Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Kwalifikacja - podglad

Nazwa kwalifikacji

Technik obstugi turystycznej (422103)

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja petna

Poziom PRK/ERK

4

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien by¢
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych: 1) organizowania dziatalnosci
turystycznej; 2) organizowania imprez i ustug turystycznych; 3) obstugiwania klientéw
korzystajgcych z ustug turystycznych; 4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
[

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Wyksztatcenie srednie oraz ponizsze kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie:

Lista
e Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych (T.13.)
e Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych (T.14.)

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Aby przystapi¢ do walidacji prowadzacej do uzyskania dyplomu nalezy: 1) ukonczy¢ technikum w
danym zawodzie lub 2) posiadac¢ wyksztatcenie srednie i ukonczy¢ wymagane kwalifikacyjne
kursy zawodowe lub 3) posiada¢ wyksztatcenie co najmniej srednie i co najmniej dwa lata
ksztatci¢ sie lub pracowac w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje zgodnie z
klasyfikacja zawoddéw szkolnictwa zawodowego.




Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Nie dotyczy

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Nie dotyczy.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Nie dotyczy

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Nie dotyczy.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

Nie dotyczy.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy.

Data wtaczenia kwalifikacji do ZSK

Podstawa prawna

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien by¢
przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: 1) organizowania dziatalnosci
turystycznej; 2) organizowania imprez i ustug turystycznych; 3) obstugiwania klientéw
korzystajgcych z ustug turystycznych; 4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Poziom

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia




Efekt uczenia sie

Uczen okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w Srodowisku
pracy.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczenh przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczehstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomia.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
pracy i ochrony srodowiska w Polsce.




Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadanh
zawodowych.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

Kryteria weryfikacji

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (PDG)

Poziom

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Uczen analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujace w branzy.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.




Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy
nimi.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowe;.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych
oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego.

Kryteria weryfikacji



Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo (JOZ)

Poziom

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Uczen analizuje i interpretuje kroétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnosci zawodowych.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w Srodowisku pracy.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen postuguje sie zasobem Srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadahn zawodowych.




Kryteria weryfikacji
[

Numer zestawu w kwalifikacji

4

Nazwa zestawu

Kompetencje personalne i spoteczne (KPS)

Poziom

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Uczen aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen jest otwarty na zmiany.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen potrafi negocjowac warunki porozumien.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie



Uczen potrafi radzi¢ sobie ze stresem.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen przestrzega tajemnicy zawodowe;.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen przestrzega zasad kultury i etyki.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen przewiduje skutki podejmowanych dziatan.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczenh wspotpracuje w zespole.

Kryteria weryfikacji
[

Numer zestawu w kwalifikacji

5

Nazwa zestawu

Organizacja pracy matych zespotéw (OMZ)

Poziom

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Uczen dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan.

Kryteria weryfikacji



Efekt uczenia sie

Uczen kieruje wykonaniem przydzielonych zadanh.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen komunikuje sie ze wspétpracownikami.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkéw
i jakos$¢ pracy.

Kryteria weryfikacji
[

Numer zestawu w kwalifikacji

6

Nazwa zestawu

Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach: (PKZ(T.g.))

Poziom

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie



Uczen charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen charakteryzuje rodzaje turystyki.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen charakteryzuje rynek ustug turystycznych.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen charakteryzuje zadania organizatoréw turystyki, posrednikéw turystycznych i agentéw
turystycznych.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen przestrzega zasad marketingu dotyczacych turystyki.

Kryteria weryfikacji

Efekt uczenia sie

Uczen rozréznia podmioty gospodarcze swiadczace ustugi na rynku turystycznym.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen rozréznia produkty turystyczne.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen rozréznia rodzaje ustug turystycznych.

Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.




Kryteria weryfikacji
[

Efekt uczenia sie

Uczen stosuje przepisy prawa dotyczace turystyki.

Kryteria weryfikacji
[

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

okregowe komisje egzaminacyjne

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej
[

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzng
[

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej
[

Status

aktywny

Whnioskodawca

[Nie dotyczy

Minister wtasciwy

[Minister Edukacji Narodowej

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Bezterminowo.

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy.

Kod dziedziny ksztatcenia

0 - Nie dotyczy




Kod PKD
Kod Nazwa
0 Nie dotyczy

Kod kwalifikacji w ZRK

|4P01700330

Status

Funkcjonujgca




