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kwalifikacja czastkowa

Poziom PRK/ERK

4

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do reprezentowania organizatora imprez
turystycznych podczas trwania imprezy turystycznej. Opracowuje plan realizacji imprezy
turystycznej oraz kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczace jej realizacji.
Realizuje impreze turystyczng prowadzac trase i przekazujgc informacje organizacyjne i
krajoznawcze uczestnikom imprezy. Sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej i
czuwa nad realizacjg ustug wynikajgcych ze zobowigzan organizatora, dbajac jednoczesnie o
zasoby i renome pracodawcy.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

120

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacjg moga by¢ zainteresowani: - studenci oraz absolwenci kierunkéw zwigzanych np. z
turystyka, rekreacjg, geografig, lingwistyka, kulturoznawstwem; - pracownicy biur podrézy; -
pasjonaci turystyki, osoby hobbystycznie zajmujgce sie planowaniem ustug turystycznych; -
osoby, ktére chciatyby zdoby¢ nowg kwalifikacje w mozliwie krétkim czasie.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace

Opis
[

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji
[

Zapotrzebowanie na kwalifikacje



Zgodnie z wnioskami zawartymi w raporcie ,,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy
mieszkanhcéw Polski w | pétroczu 2016 r.”, opracowanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki na
podstawie badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Polacy w wieku 15 i
wiecej lat w | pétroczu 2016 r. uczestniczyli w 17,5 min krajowych podrézy turystycznych i w 4,7
mln turystycznych podrézy za granice, czyli podrézach potgczonych z co najmniej jednym
noclegiem poza granicami kraju. Celem ponad 51% zagranicznych wyjazdéw Polakéw byta
turystyka wypoczynkowa i poznawcza. Prawie 1/4 tych wyjazdéw zostata zorganizowana przez
biuro podrézy (catkowicie 21,3%, czesciowo 2,9%), prowadzace dziatalnos¢ jako organizator
turystyki. Zgodnie z Ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2014 r.,
poz. 196, z pdzn. zm.), zwanej dalej “Ustawg”, ,Organizator turystyki jest obowigzany zapewnic
klientowi uczestniczgcemu w imprezie turystycznej opieke osoby reprezentujgcej organizatora
turystyki” (art. 30 pkt. 1). To zobowigzanie realizuje pilot wycieczek dziatajgcy na rzecz
organizatora turystyki. Zadania pilota wycieczek sg zdefiniowane w Ustawie, w art. 20 ust. 3: ,Do
zadan pilota wycieczek nalezy czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem
Swiadczenia ustug na rzecz klientéw, przyjmowanie od nich zgtoszen dotyczgcych zwigzanych z
tym uchybien, sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajagcym z umowy, wskazywanie
lokalnych atrakcji oraz przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju
i miejsca” oraz art. 22: ,,Pilotem wycieczek moze by¢ osoba, ktéra: a. ukonczyta 18 lat, b. nie byta
karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadanh
przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, c. posiada wyksztatcenie Srednie”. Do konca
2013 r., aby méc wykonywac zadania pilota wycieczek, nalezato spetniac jeszcze dwa
wymagania: ukonczy¢ szkolenie teoretyczne i praktyczne dla kandydatéw na pilotéw wycieczek
prowadzone wedtug programu opublikowanego w rozporzgdzeniu do Ustawy oraz zda¢ egzamin
panstwowy. Po spetnieniu dwczesnych wymagan osoba, ktéra chciata wykonywac zadania pilota
wycieczek, otrzymywata uprawnienia pilota wycieczek wydawane przez urzedy marszatkowskie
wraz z legitymacja i identyfikatorem pilota wycieczek. Ustawg z dnia 13 czerwca 2013 r. 0
zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéw (Dz. U. z 2013 r., poz. 829), ktéra
weszta w zycie 01.01.2014 r., wprowadzono zmiane do ustawy o ustugach turystycznych
polegajaca na zniesieniu obowigzku odbycia szkolenia requlowanego Rozporzadzeniem do
Ustawy, zdania egzaminu oraz uzyskania uprawnieh wydawanych przez marszatka wojewddztwa
niezbednych do wykonywania zawodu pilota wycieczek. Od tego momentu urzedy
marszatkowskie przestaty organizowac egzaminy panstwowe dla kandydatéw na pilotéw
wycieczek, wydawac uprawnienia wraz z legitymacjami i identyfikatorami pilota wycieczek,
zaréwno dla adeptow pilotowania imprez turystycznych, jak i tych, ktére chciatyby przedtuzy¢
waznos¢ identyfikatora lub uzyska¢ duplikat legitymacji. Niemniej wedtug wynikéw badania ex-
post tzw. ustawy deregulacyjnej przeprowadzonego przez Polska Izbe Turystyki w terminie
16.06-07.07.2015 r. w grupie 1380 respondentow: pilotéw wycieczek, przewodnikéw
turystycznych i organizatoréw turystyki, 83% respondentéw (N=1145) zadeklarowato, ze zadania
pilota wycieczek powinny by¢ wykonywane przez osobe, ktdra potwierdzita swoje kwalifikacje
poprzez zdanie egzaminu dla kandydatow na pilotéw wycieczek. Jak zapisano w ,Biatej ksiedze
ustawy o ustugach turystycznych” (Ministerstwo Sportu i Turystyki, ,Biata ksiega ustawy o
ustugach turystycznych”, Warszawa 2015, s. 79).: ,W odpowiedzi na zniesienie dotychczas
funkcjonujacych mechanizméw ochrony jakosci ustug, jakimi byty regulacje krajowe, [...]
srodowisko pilotéw wycieczek podjeto dziatania samoregulacyjne na rzecz opracowania
oddolnych systemoéw certyfikacji ustugodawcéw. Nalezy jednak podkresli¢, iz w polskiej branzy
turystycznej brak jest jednej silnej organizacji zrzeszajacej [...] pilotéw wycieczek, natomiast
funkcjonuje wiele mniejszych organizacji, z ktérych wybrane zaczety tworzy¢ wtasne systemy
certyfikacyjne, ktére nie przystaja do siebie wzajemnie. Brak jest zatem spdjnego systemu czy
mechanizmu, ktéry miatby swojg rozpoznawalng marke zaréwno wsréd ustugodawcéw, jak i




ustugobiorcéw, a tym samym mdgtby stanowi¢ narzedzie rzeczywistego zarzgdzania jakosScig
ustug [...] pilockich”. Wtgczenie kwalifikacji , Pilotowanie imprez turystycznych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bedzie istotne dla trzech grup interesantéw: a. oséb
chcacych naby¢ i potwierdzic¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji, b. organizatoréw turystyki
zatrudniajgcych pracownikéw do realizacji imprez turystycznych, c. instytucji lub firm
szkoleniowych ksztatcgcych w obszarach zwigzanych z kwalifikacjg. Osoby chcace nabyc i
potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji beda mogty tatwiej poréwnac i oceni¢ oferte
kurséw i szkolenh dotyczacych kwalifikacji, a tym samym trafniej wybrac instytucje lub firme
szkoleniowg przygotowujgca do nabycia kwalifikacji. W sposéb bardziej zrozumiaty beda mogty
przedstawic otrzymana kwalifikacje pracodawcom na polskim i europejskim rynku pracy.
Organizatorzy turystyki bedg mogli obnizy¢ koszty prowadzenia rekrutacji i tatwiej oceni¢
kompetencje kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy, a tym samym ograniczy¢ ryzyko
kosztownych bteddw przy rekrutacji. Instytucje lub firmy szkoleniowe beda miaty mozliwos¢
przygotowywania kurséw i szkolen, ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji wtgczonych do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w oparciu o opisy efektéw uczenia sie zawartych w opisie
kwalifikacji. Wtaczenie kwalifikacji do ZSK przyczyni sie takze do realizacji propozycji
Ministerstwa Sportu i Turystyki zwigzanych z ochrong rynku ustug pilotéw wycieczek: ,,Z uwagi na
ogdlnoeuropejska tendencje przenoszenia nacisku z weryfikacji procesu ksztatcenia i szkolenia na
weryfikacje efektéw uczenia sie, rekomendowane bytoby przywrdcenie obowigzku zdania
zestandaryzowanego egzaminu kwalifikacyjnego, przy pominieciu obowigzku odbycia szkolenia.
Rozwigzanie to w najwyzszym stopniu i najszerszym zakresie terytorialnym sposrod
proponowanych rozwigzan legislacyjnych zapewnitoby ochrone rodzimego rynku pracy w skali
kraju, przy zmniejszonym [...] ryzyku lobbingu branzy turystycznej na rzecz utrudniania wejscia
do zawodu nowym ustugodawcom z uwagi na rozwigzania wprowadzane na poziomie centralnym
[...]. Rozwigzanie to zapewnitoby najbardziej rozpoznawalny wsréd ustugobiorcow i
ustugodawcéw system zapewnienia jakosci” (,Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych”, s.
145) oraz wpisatoby sie w cele i zadania wymienione w ,Programie Rozwoju Turystyki do 2020 r.;
Cel operacyjny 2: Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki,
zwiekszenie kompetencji kadr w zarzadzaniu przedsiebiorczoscia turystyczng [...]1; Zadanie 2.2.
Wsparcie rozwoju systemdw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki; Zadanie 2.3;
Wtaczenie obszaru turystyki do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji” (Ministerstwo Sportu i
Turystyki, ,,Program Rozwoju Turystyki do 2020 r.”, s. 38). Wigczenie kwalifikacji ,Pilotowanie
imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji moze by¢ pomocne osobom
chcacym naby¢ i potwierdzic¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji, organizatorom turystyki
zatrudniajgcym pracownikéw do realizacji imprez turystycznych oraz instytucjom lub firmom
szkoleniowych ksztatcagcym w obszarach zwigzanych z kwalifikacjg. Nie przywraca jednak
regulacji zawodu pilota wycieczek, w zakresie obowigzujagcym do 31.12.2013 r., bowiem
potwierdzenie kwalifikacji nie jest konieczne, aby powierza¢ lub wykonywac zadania pilota
wycieczek wymienione w Ustawie o ustugach turystycznych.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Kwalifikacja "Pilotowanie imprez turystycznych" wykazuje podobienstwa z kwalifikacja
czastkowa "Planowanie i realizacja imprez turystycznych (T.13)" poprzez czesciowo wspdine
efekty uczenia sie z zakresu ,Planowania i kalkulacji kosztéw imprez i ustug turystycznych”
(efekty uczenia sie dotyczace wykorzystywania wiedzy z zakresu geografii turystycznej Polski i
Swiata, korzystania z map geograficznych i innych zrédet informacji) oraz ,Realizacji imprez i
ustug turystycznych” (efekty uczenia sie dotyczace przestrzegania zasad obstugi klienta,
wspdtpracy z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych). Wiele z




efektow uczenia sie wskazanych dla kwalifikacji "Pilotowanie imprez turystycznych" bedzie
zbieznych z efektami uczenia sie wymaganymi dla kwalifikacji zwigzanych z przewodnictwem
turystycznym. Réznice miedzy kwalifikacjami o zblizonym charakterze Efekty uczenia sie
zawarte w kwalifikacji T.13 obejmujg przede wszystkim kompetencje charakterystyczne dla
stacjonarnego pracownika biura turystycznego, w tym: - planowania i kalkulacji kosztéw
imprez i ustug turystycznych; - rezerwacji imprez i ustug turystycznych. Natomiast
kwalifikacja "Pilotowanie imprez turystycznych" skupia sie na przygotowaniu sie do realizacji i
realizacji imprezy turystycznej. W kwalifikacji "Pilotowanie imprez turystycznych" wymagany
zakres wiedzy i umiejetnosci jest wezszy i bardziej szczegdtowy niz ten zawarty w kwalifikacji
T.13. Natomiast kompetencje spoteczne tj. odpowiedzialnos¢, samodzielnos¢, odpornosé na
stres niezbedne w pilotowaniu imprez turystycznych moga mie¢ wieksze znaczenie dla
skutecznego wykonywania powierzonych zadan niz w odniesieniu do kwalifikacji T.13.
Jednoczesnie kwalifikacja "Pilotowanie imprez turystycznych" wskazuje na umiejetnosci, ktére
nie zostaty opisane w kwalifikacji T.13, bezposrednio zwigzane z przygotowaniem realizacji i
pilotowaniem imprezy turystycznej (efekty uczenia sie dotyczace opracowania planu imprezy
turystycznej, kompletowania informacji organizacyjnych i krajoznawczych dotyczacych imprezy
turystycznej, realizowania programu imprezy turystycznej, kontrolowania i nadzorowania
przebiegu imprezy turystycznej, sprawowania opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej).

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W ramach poszczegdlnych etapdw procesu wigczania niniejszej kwalifikacji rynkowej do ZSK: 1)
przeprowadzono konsultacje z zainteresowanymi sSrodowiskami, tj.: stowarzyszeniami, urzedami
marszatkowskimi, organizacjami i izbami zwigzanymi z rynkiem ustug turystycznych; 2)
zasiegnieto opinii specjalistow w sprawie spoteczno-gospodarczej potrzeby wiaczenia
proponowanej kwalifikacji rynkowej do ZSK; 3) powotano ekspertéw do oceny efektdw uczenia sie
oraz przypisania poziomu PRK dla kwalifikacji. Na podstawie zebranych opinii od poszczegélnych
podmiotéw, specjalistéw i ekspertéw reprezentujacych branze gospodarki turystycznej, dokonano
oceny efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji, adekwatno$ci wymagan dotyczacych
walidacji oraz celowosci wigczenia kwalifikacji rynkowej do ZSK. W wyniku niniejszych etapéw
prac, poszczegélne tresci zawarte w ztozonym do Ministra Sportu i Turystyki wniosku, o ktérym
mowa w art. 14 ust. 1 ustawy, zostaty zmienione, uzupetnione lub usuniete. W konsekwencji
ostateczny ksztatt uzgodnionych i przyjetych zmian dotyczyt nastepujgcych zagadnien: 1)
zapiséw dotyczacych efektéw uczenia sie, pogrupowanych w zestawy wraz z kryteriami
weryfikacji, tak, aby doktadniej odpowiadaty poszczegdinym sktadnikom opisu PRK; 2)
przypisania poziomu PRK dla niniejszej kwalifikacji; 3) orientacyjnego kosztu uzyskania
dokumentu; 4) warunkdw, jakie musi spetniac¢ osoba przystepujgca do walidacji; 5) wymagan
dotyczacych walidacji, w tym kadry zaangazowanej w proces walidacji. Przedstawiciele
srodowiska branzowego wyrazili poglad, iz wiaczenie niniejszej kwalifikacji do ZSK uporzadkuje
rynek szkolen, stworzy warunki do podniesienia jakosSci Swiadczenia ustug turystycznych. W
przedtozonych opiniach zainteresowane Srodowiska pozytywnie ocenity wigczenie niniejszej
kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji podkreslajac, iz kwalifikacja ta swoim
zakresem odpowiada na potrzeby rynku ustug turystycznych. W opinii Srodowiska branzowego
zapewnienie okreslonego standardu, jakosci i poziomu szkolenia w obszarze nabywania tej
kwalifikacji oraz adekwatnej walidacji i certyfikacji kandydatéw pozwoli na zabezpieczenie
statego doptywu profesjonalnych kadr w sektorze ustug turystycznych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje "Pilotowanie imprez turystycznych", po spetnieniu wymogow
zawartych w przepisach prawa powszechnego, moze znalez¢ zatrudnienie przy realizacji imprez




turystycznych jako pilot wycieczek. W przypadku realizacji imprez turystycznych za granicg lub
dla turystéw z zagranicy niezbedna moze by¢ znajomosc jezyka obcego pozwalajgca na realizacje
zadan zawodowych (rekomendowany poziom biegtosci min. B2 zgodnie z Europejskim Systemem
Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy). Posiadanie kwalifikacji "Pilotowanie imprez
turystycznych" umozliwia: - pozyskiwanie zlecen na pilotowanie imprez turystycznych
organizowanych w Polsce i za granica, - wyspecjalizowanie sie w obstudze réznych rodzajéw
imprez turystycznych; - doskonalenie wiedzy merytorycznej zwigzanej z réznymi dziedzinami
wiedzy np. z historig, geografig, sztukg oraz rozwijanie kompetencji spotecznych, np.
asertywnosci.

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

Metody stosowane w walidacji. Na etapie weryfikacji muszg by¢ wykorzystywane nastepujgce
metody weryfikacji: - test wiedzy (w formie pisemnej lub ustnej) oraz - obserwacja w warunkach
symulowanych (np. prezentacja prébki pracy, case study, symulacja rozmowy z uczestnikiem
imprezy turystycznej), z zastrzezeniem, ze umiejetnos¢ , Realizuje program imprezy
turystycznej”, musi by¢ weryfikowana poprzez obserwacje prowadzong w naturalnych warunkach
terenowych i obejmujgca prowadzenie fragmentu trasy pieszej i autokarowej. Zasoby kadrowe
Osoba projektujgca walidacje dla kwalifikacji ,Pilotowanie imprez turystycznych” musi: -
udokumentowac posiadanie wyzszego wyksztatcenia; - udokumentowac wykonywanie zadan
pilota wycieczek w ciggu minimum 10 lat bezposrednio poprzedzajacych projektowanie walidacji;
- udokumentowac doswiadczenie w prowadzeniu zajec z zakresu efektéw uczenia sie opisanych
w kwalifikacji "Pilotowanie imprez turystycznych" oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych zwigzanych z pilotowaniem imprez turystycznych (w tym prowadzeniu
egzamindéw w ramach edukacji formalnej i pozaformalnej) poprzez przedtozenie miedzy innymi
umdw o prace, zlecenia, zaswiadczen, referencji; - udokumentowac wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne z zakresu projektowania walidacji i stosowania metod walidacji zgodnych
z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w tym weryfikowania
osiggniecia efektdw uczenia sie; - aktualizowac co najmniej raz na 5 lat posiadang wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu projektowania walidacji i stosowania metod
walidacji, w tym weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie. Aktualizacja tych kompetencji
musi by¢ udokumentowana. Walidacje kwalifikacji “Pilotowanie imprez turystycznych” prowadzi
Komisja ztozona z trzech egzaminatoréw uprawnionych do prowadzenia walidacji dla kwalifikacji.
Listy egzaminatoréw tworzg podmioty przeprowadzajgce walidacje. Aby zosta¢ wpisanym na liste
egzaminatoréw nalezy: - udokumentowa¢ wykonywanie zadan pilota wycieczek w ciggu
minimum 10 lat bezposrednio poprzedzajgcych wpis na liste egzaminatoréw; - udokumentowac
doswiadczenie w prowadzeniu zajec z zakresu efektéw uczenia sie opisanych w kwalifikacji
"Pilotowanie imprez turystycznych" oraz weryfikowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych zwigzanych z pilotowaniem imprez turystycznych (w tym prowadzeniu egzaminéw w
ramach edukacji formalnej i pozaformalnej); - udokumentowac wiedze, umiejetnosci i
kompetencje z zakresu stosowania metod walidacji, a takze weryfikowania osiggniecia efektow
uczenia sie, zgodnych z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji; -
aktualizowac co najmniej raz na 5 lat posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z
zakresu stosowania metod walidacji, w tym weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie.
Aktualizacja tych kompetencji musi by¢ udokumentowana. Spos6b prowadzenia walidacji oraz
warunki organizacyjne i materialne niezbedne do prawidtowego prowadzenia walidacji. Walidacja
skfada sie z czesci stacjonarnej i niestacjonarnej. Podczas czesci stacjonarnej instytucja
prowadzgca walidacje jest zobowigzana do zapewnienia sali, w ktérej kandydaci majg mozliwos¢
indywidualnej pracy. Podczas czesci niestacjonarnej instytucja prowadzaca walidacje jest
zobowigzana zapewnic autokar potrzebny do poprowadzenia fragmentu trasy autokarowe;j.




Podczas catego egzaminu instytucja prowadzaca walidacje jest zobowigzana zapewni¢ materiaty
kartograficzne, urzadzenia do nawigacji i systemy nagtosnienia, z ktérych moga korzysta¢ osoby
przystepujace do egzaminu. Instytucja prowadzaca walidacje ma obowigzek ubezpieczenia
uczestnikdw egzaminu od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2018-06-06

Podstawa prawna

Obwieszczenie MINISTRA SPORTU | TURYSTYKI z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wtagczenia
kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (Monitor Polski z dn 6 czerwca 2018 r. poz. 522).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje "Pilotowanie imprez turystycznych" jest gotowa do realizowania
imprez turystycznych w imieniu organizatora. Opracowuje plan realizacji na podstawie programu
imprezy turystycznej oraz kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczace
imprezy turystycznej. Pilotuje rézne rodzaje imprez turystycznych, prowadzac trase imprezy oraz
przedstawiajac uczestnikom informacje organizacyjne i krajoznawcze. W ramach powierzonych
jej zadan wspotpracuje z dostawcami ustug Swiadczonych dla organizatora imprezy turystyczne;.
W trakcie realizacji imprezy gromadzi dokumenty potrzebne do jej rozliczenia. Sporzadza raport z
realizacji imprezy oraz rozliczenie poniesionych wydatkéw. Osoba posiadajaca ww. kwalifikacje
jest przygotowana do sprawowania opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej. Odpowiada za
ich bezpieczenstwo i stosuje zasady zachowania sie w przypadkach awaryjnych i konfliktowych.
Wykonywanie powierzonych jej zadan wigze z dbatoscia o realizacje ustug wynikajacych ze
zobowigzah organizatora, a jednoczesnie z troskg o zasoby i renome pracodawcy, z zachowaniem
kultury osobistej, zasad etyki i savoir-vivre'u.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Przygotowanie realizacji imprezy turystycznej

Poziom
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
20

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia
[ |




Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Kompletuje informacje organizacyjne i krajoznawcze dotyczgce imprezy turystyczne;

Kryteria weryfikacji

- weryfikuje informacje krajoznawcze pochodzace z réznych Zrédet wiedzy adekwatne do
rodzaju imprezy turystycznej i uczestnikéw; - gromadzi materiaty (np. mapy i plany miast,
zdjecia, ryciny, nagrania audio i wideo); - opracowuje materiaty pomocnicze potrzebne do
realizacji imprezy turystycznej.

Efekt uczenia sie

Opracowuje plan realizacji na podstawie programu imprezy turystyczne;j

Kryteria weryfikacji

- omawia réznice miedzy rodzajami imprez turystycznych; - analizuje przedtozong przez
organizatora imprezy turystycznej dokumentacje pod katem mozliwosci realizacji imprezy i
proponuje ewentualne zmiany; - sporzadza plan realizacji imprezy turystycznej dostosowany
do jej rodzaju oraz uczestnikéw, wykorzystujac informacje dotyczace obiektéw, ustug
lokalnych kontrahentéw oraz atrakcji turystycznych stanowigcych podstawe realizacji
imprezy turystycznej.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Prowadzenie imprezy turystycznej

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

100

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Realizuje program imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji

- prezentuje informacje organizacyjne i krajoznawcze adekwatne do programu i planu
imprezy turystycznej zgodnie ze sztuka prezentacji i wystgpien publicznych; - prowadzi trase
imprezy turystycznej, stosujgc techniki pracy dostosowane do uczestnikéw oraz warunkéw




otoczenia; - korzysta z materiatéw kartograficznych, urzadzen do nawigacji i systeméw
nagtosnienia; - komunikuje sie z dostawcami ustug Swiadczonych dla organizatora imprezy
(np. kierowcami, lokalnymi przewodnikami, pracownikami obiektéw noclegowych); -
przekazuje dokumenty zgodnie z procedurami organizatora imprezy turystyczne;.

Efekt uczenia sie

2.Kontroluje i nadzoruje przebieg imprezy turystyczne;j

Kryteria weryfikacji

- omawia zasady realizacji Swiadczen umownych zamdéwionych przez organizatora imprezy
turystycznej u ustugodawcow; - omawia zasady zapewniania Swiadczen zastepczych; -
omawia zasady zachowania sie w przyktadowych sytuacjach awaryjnych; - opisuje procedury
reklamacyjne w przypadku braku zapewnienia ustugi przez organizatora imprezy turystycznej
lub jego kontrahenta lub dostarczenia jej w jakosci i czasie innym niz ustalony.

Efekt uczenia sie

3.Sprawuje opieke nad uczestnikami imprezy turystycznej

Kryteria weryfikacji

- wymienia zasady bezpiecznej realizacji imprezy turystycznej; - instruuje grupe w zakresie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa w czasie realizacji imprezy turystycznej; - wymienia
sposoby reagowania w sytuacjach zdarzen losowych (np. kontakt z ubezpieczycielem,
placowka dyplomatyczng, przewoznikiem); - omawia zasady postepowania w przyktadowych
sytuacjach trudnych i konfliktowych, ktére moga wystgpi¢ w czasie trwania imprezy
turystycznej.

Efekt uczenia sie

4.0pracowuje rozliczenie realizacji imprezy turystyczne;

Kryteria weryfikacji

- wymienia dokumenty zwigzane z rozliczeniem realizacji réznych typéw imprez
turystycznych; - wskazuje elementy raportu z realizacji réznych typdéw imprez turystycznych;
- omawia sposoby rozliczenia wydatkdéw poniesionych w zwigzku z realizacjg imprezy
turystycznej.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

2018-08-23

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej
[

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzng



Wielkopolska Akademia Nauki i Rozwoju Jakub Michatowski

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej

2019-02-26

Status

aktywny

Whnioskodawca

[Kadry Turystyki Sp. z 0.0.

Minister wtasciwy

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii (do 12.08.2021)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Certyfikat wazny jest przez 5 lat. Po uptywie tego czasu, aby przedtuzy¢ waznos¢ certyfikatu,
jego posiadacz musi udowodnic¢, ze wykonywat czynnosci zwigzane z zawartymi w kwalifikacji
efektami uczenia sie przez minimum 50 dni w ww. okresie. Przedtuzenie waznosci certyfikatu jest
bezptatne.

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

12028-06-06

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

812 - Podrdze, turystyka i wczasy

Kod PKD
Kod Nazwa
79.90.A Dziatalnos¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

Kod kwalifikacji w ZRK

|4C811800006

Status

Funkcjonujaca







