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3

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajaca kwalifikacje “Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania
czystosci” jest przygotowana do wykonywania zadan zwigzanych z profesjonalnym utrzymaniem
czystosci w réznych obiektach. Wykazuje sie samodzielnoscig w ramach wykonywanych dziatan
zawodowych. Jest réwniez przygotowana do planowania oraz realizowania dziatah zwigzanych z
profesjonalnym utrzymaniem czystosci. W trakcie realizacji zadan zawodowych przestrzega
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest przygotowana do samodzielnego wykonywania
zleconych jej zadan zawodowych, zgodnie z okreslonymi procedurami danego miejsca pracy oraz
ze specyfikg produktu chemicznego. Osoba posiadajgca kwalifikacje “Planowanie i realizowanie
procesu profesjonalnego utrzymania czystosci” moze znalez¢ zatrudnienie w branzy
profesjonalnego utrzymania czystosci, jak rowniez prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Kwalifikacja ta moze by¢ tez wykorzystana jako narzedzie aktywizacji oséb bezrobotnych (w tym
réwniez osob dtugotrwale pozostajacych bez pracy), z niepetnosprawnosciami. Moze by¢ rowniez
atrakcyjna dla cudzoziemcéw bez znajomosci jezyka polskiego, chcacych znalez¢ zatrudnienie.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

50

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

- 0soby chcace pracowad w branzy profesjonalnego utrzymania czystosci; - osoby z
niepetnosprawnoscia; - osoby komunikujace sie w jezyku polskim na poziomie podstawowym
(obcokrajowcy); - osoby dtugotrwale bezrobotne, starsze - zagrozone wykluczeniem
spotecznym / zawodowym; - 0soby pracujgce w instytucjach nie korzystajgcych z outsourcingu;
- 0soby samodzielnie pracujgce w mniejszych obiektach; - osoby pracujgce w branzy chcace
potwierdzi¢ swoje kwalifikacje na tym poziomie;

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace




Opis

brak

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

brak

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Firmy Swiadczgce ustugi profesjonalnego utrzymania czystosci wspétpracujg ze wszystkimi
sektorami gospodarki. Swiadcza ustugi w réznego rodzaju obiektach, jak: centra handlowe,
biurowce, budynki administracji publicznej, szkoty, szpitale etc. Polski rynek profesjonalnego
sprzatania szybko sie rozwija (rozwija sie najszybciej sposrdd europejskich rynkéw) [1]. W chwili
obecnej, jak szacuje Polska Izba Gospodarcza Czystosci, w Polsce dziata ponad 3500
profesjonalnych podmiotéw zatrudniajgcych ok. 500 000 oséb. Dodatkowo nalezy pamietac o
wewnetrznych dziatach, zajmujgcych sie utrzymaniem czystosci w instytucjach nie
korzystajgcych z outsoursingu [2]. Szacuje sie, ze polski rynek sprzatania wart jest 15 mlid zt [1].
Brak uregulowania kwalifikacji rynkowej moze stanowic¢ zagrozenie dla pracodawcéw, klientéw,
odbiorcow ustugi utrzymania czystosci. Na chwile obecng personel zajmujacy sie profesjonalnym
utrzymaniem czystosci, niezaleznie od miejsca i formy zatrudnienia, posiada wiedze na réznym
poziomie czasami nie wystarczajgca do stosowanych urzadzen, technologii, srodkéw. Od jakosci
ustug utrzymania czystosci zalezy bezpieczenstwo tysiecy 0séb [4]. Niewtasciwa obstuga moze
skonczy¢ sie wypadkiem przy pracy, ale réwniez mie¢ negatywne skutki dla 0séb korzystajgcych
z obiektu. Nieznajomos¢ czyszczonej powierzchni (a przez to zty dobér Srodka czyszczacego)
moze powodowac uszkodzenia na obiekcie, w ktérym Swiadczona jest ustuga [5]. Warto
wspomniec réwniez o tym, iz rynek ustug profesjonalnego utrzymania czystosci w Polsce boryka
sie z wieloma problemami, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim brak standaryzacji ustug
oraz niewykwalifikowany personel (duza cze$¢ pracownikéw to osoby pracujace w branzy z tzw.
przypadku) [6]. Generuje to coraz wieksze problemy pracodawcéw, ktérzy nie sg w stanie znalez¢
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie do wykonywania tego rodzaju ustug kwalifikacje [7].
Wopisanie kwalifikacji do ZSK wptynie na wzrost jakosci ustug i obnizenie kosztéw pracy
podmiotéw zajmujgcych sie dbaniem o czystosc. Jednolity system kwalifikacji samodzielnego
pracownika liniowego pozwoli weryfikowa¢ wiedze réwniez pracownikdw z innych panstw
poszukujgcych pracy w Polsce. [1], [3] Mamos, Elzbieta. 2018. Raport: Rynek sprzatania wart jest
15 mld zt, zatrudnia ok 0,5 min 0séb, dostepne na:
https://www.polskieradio.pl/42/273/Artykul/2071949,Raport-rynek-sprzatania-wart-15-mld-zl-zatr
udnia-ok-05-min-0sob(08.06.2018)). [2] Polska Izba Gospodarcza Czystosci, dostepne na:
http://pigc.org.pl(01.06.2018). [4] Polski rynek profesjonalnego sprzatania szybko sie rozwija,
dostepne na:
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Polski-rynek-profesjonalnego-sprzatania-szybko-sie-rozwija-75
65807.htmI(08.06.2018). [5] Sergot-Kowalska, Jolanta. 2017. Profesjonalne utrzymanie czystosci.
Bydgoszcz: Cleaning Consulting. [6] Rynek ustug sprzatania i porzgdkowych w Polsce. Firmy
sprzatajgce i kondycja sektora, dostepne na:
https://www.hojoclean.pl/o-nas/porady-o-sprzataniu/art,191,rynek-uslug-sprzatania-i-porzadkowy
ch-w-polsce-firmy-sprzatajace-i-kondycja-sektora-.html#(06.06.2018). [7] Branza czystosci nie
dla Millenialséw?, dostepne na:
https://biznes.newseria.pl/przeglad_mediow/branza-czystosci-nie-dla,c580553342(06.06.2018).




Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie

brak

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W czasie konsultacji projektu kwalifikacji ,,Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego
utrzymania czystosci” do ministerstwa wptynety dwie odpowiedzi, obydwie rekomendujgce
wiaczenie kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Wigczenie danej kwalifikacji
uznano za celowe, w obecnej sytuacji branzy ustugowego sprzatania na rynku.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

- praca na stanowisku liniowym w branzy utrzymania czystosci; - praca w firmach
profesjonalnego utrzymania czystosci; - praca w firmach zatrudniajacych wiasny personel
utrzymujgcy czystos¢; - po zdobyciu dodatkowych kwalifikacji osoba taka moze prowadzi¢ wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza;

Wymagania dotyczace walidacji i podmiotéw przeprowadzajacych walidacje

1. Weryfikacja efektéw uczenia sie. 1.1. Etapy i metody.

Weryfikacja efektdw uczenia sie sktada sie z dwdch czesci: - czesc teoretyczna,

- cze$¢ praktyczna. W czesci teoretycznej weryfikacji podlegaja:

- zestaw 1 efektédw uczenia sie ,Przygotowanie procesu utrzymania czystosci” oraz kryterium ,pr
zedstawia procedure postepowania z pustym

opakowaniem i produktem chemicznym zgodnie z Kartg charakterystyki produktu chemicznego”
wchodzace w skfad pierwszej umiejetnosci

zestawu 2 efektdéw uczenia sie ,Realizowanie procesu utrzymania czystosci”.

W czesci praktycznej weryfikacji podlega zestaw 2 efektéw uczenia sie ,,Realizowanie procesu utr
zymania czystosci”.

Zaliczenie czesci teoretycznej jest warunkiem przystgpienia do czesci praktyczne;.

W czesci teoretycznej stosuje sie metody: test teoretyczny, rozmowa z komisjg (wywiad ustruktur
yzowany).

W czesci praktycznej stosuje sie metody: obserwacja w warunkach rzeczywistych (obserwacja w
miejscu pracy) lub symulowanych potaczona z

rozmowa z komisjg (rozmowa ma kazdorazowo charakter uzupetniajgcy). 1.2. Zasoby kadrowe.
Weryfikacje przeprowadza Komisja Walidacyjna.

Komisja Walidacyjna sktada sie z minimum 3 oséb. Kazdy z cztonkéw komisji:

- posiada minimum kwalifikacje petng na 4 poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji (wyksztatcenie sr
ednie), - posiada 10-letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub specjalistycznym

w branzy profesjonalnego utrzymania czystosci, zdobyte w okresie ostatnich 15 lat,

- wykonywat dziatania zawodowe w zakresie efektéw uczenia sie wskazanych dla kwalifikacji w o
kresie minimum 2 lat,

- jest autorem/wspétautorem publikacji branzowych lub artykutéw branzowych,

- zna Zintegrowany System Kwalifikacji,

- posiada doswiadczenie w sprawdzaniu metodami wskazanymi w ww. kwalifikacji. Przewodnicza
cy Komisji jest wybierany sposrdd cztonkéw

komisji i posiada minimum kwalifikacje petng na 6 poziomie Polskiej Ramy Kwalifikacji (licencjat).
1.3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne.

Instytucja Certyfikujgca zapewnia:

- prébki posadzek: PCV (monogeniczne, heterogeniczne), linoleum, kauczuk, tekstylne (wetniane,




PA, PP, sizal, kokos), kamienne (co najmniej trzy

rodzaje naturalnych i co najmniej trzy rodzaje sztucznych), drewniane (co najmniej dwa

rodzaje konserwacji),

- minimum 50% prébek posadzek wymienionych powyzej z zabrudzeniami organicznymi i nieorg
anicznymi, - lampa UV, - oswietlenie punktowe, - pehametr,

- koncentraty kwaséw 0,5-5 pH minimum 5 produktéw réznych producentéw, w tym 2 niebezpiec
zne, z aktualnymi kartami charakterystyki produktéw chemicznych,

- koncentraty zasad 8-14 pH minimum 5 produktéw réznych producentéw, w tym 2 niebezpieczn
e, z aktualnymi kartami charakterystyki produktéw chemicznych,

- koncentraty produktédw neutralnych minimum 5 produktéw réznych producentéw z aktualnymi
kartami charakterystyki produktéw chemicznych, - atomizer, - wiadro, - miarka do ptynéw,

- €0 najmniej 5 réznych systemdéw dozowania, - biaty papier recznikowy, - biaty recznik frotté,

- miekka szczotka, - dostep do wody, - 5 rodzajéw mopéw ze wzgledu na budowe,

- 3 systemy mycia manualnego, - 4 rodzaje sciereczek z zaznaczeniem kodu koloréw,

- minimum 5 dodatkowych akcesoriéw do sprzatania manualnego,

- odkurzacz do pracy na sucho, - odkurzacz do pracy na sucho-mokro,

- 2 rodzaje urzadzen dyskowych, - maszyna szorujgco-zbierajgca pchana, - maszyna szorujgco-
zbierajgca z operatorem siedzgcym, - zamiatarka, - akumulator kwasowy i zelowy,

- narzedzia do maszyn: co najmniej 3 rodzaje padéw, co najmniej 3 rodzaje szczotek,

- srodki ochrony indywidualnej: rekawice gospodarcze, co najmniej 2 rodzaje rekawic lateksowyc
h, okulary ochronne, maski przeciwgazowe ochronne na twarz, fartuch ochronny.

Ponadto Instytucja Certyfikujgca przygotowuje dokumenty dla oséb uczestniczacych w procesie
walidacji, tj.: - requlamin pracy u klienta,

- co najmniej 5 planéw higieny dla réznych obiektéw w zakresie narzedzi i produktéw przygotowa
nych do walidacji.

Dostarczone srodki, narzedzia, maszyny i dokumenty muszg by¢ zgodne z 5 planami higieny obie
ktow.

Instytucja Certyfikujaca zapewnia bezstronng i niezalezng procedure odwotawcza, w ramach ktér
ej osoby uczestniczgce w procesie walidacji maja mozliwos¢ odwotania sie od decyzji dotyczacyc
h spetnienia wymogdw formalnych, przeprowadzenia etapdéw weryfikacji, a takze decyz;ji
konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, instytucja

prowadzgca walidacje, na wniosek osoby uczestniczacej

w procesie walidacji, jest zobowigzana przedstawic¢ pisemne uzasadnienie decyz;ji.

Instytucja Certyfikujgca zapewnia mozliwos¢ odwotania sie od kazdego etapu walidaciji.

2. ldentyfikowanie i dokumentowanie.

Nie okresla sie wymogéw dla etapu identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Data wtaczenia kwalifikacji do ZSK

[2019-11-12

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 24 pazdziernika 2019 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego utrzymania
czystosci” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dn. 12.11.2019 r., poz.
1063)




Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowa "Planowanie i realizowanie procesu profesjonalnego
utrzymania czystosci” jest przygotowana do wykonywania zadan zwigzanych z profesjonalnym
utrzymaniem czystosci w réznych obiektach. Wykazuje sie samodzielno$cig w ramach
wykonywanych dziatah zawodowych i ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania. Jest
przygotowana do planowania oraz realizowania dziatan zwigzanych z profesjonalnym
utrzymaniem czystosci, w tym: - przygotowuje roztwory czyszczace dostosowane do rodzaju
zabrudzenia i powierzchni na ktérej wystepuja, - dobiera i uzytkuje narzedzia i maszyny
niezbedne do wykonania ustugi, - odczytuje z dokumentacji informacje potrzebne do
wykonywania dziatah zawodowych, - usuwa zabrudzenia. Jest przygotowana do samodzielnego
wykonywania zleconych jej zadan zawodowych, zgodnie z okreslonymi procedurami danego
miejsca pracy, zasadami zawartymi w Karcie charakterystyki produktu chemicznego i planem
higieny oraz obowigzujgcymi przepisami, w tym zwigzanymi z bezpieczehstwem i higieng pracy.
Postuguje sie réwniez pojeciami i terminologia dotyczacg wykonywanych zadan.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Przygotowanie procesu utrzymania czystosci

Poziom

3

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

25

Rodzaj zestawu

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Rozpoznaje powierzchnie oraz rodzaje zabrudzen organicznych i nieorganicznych

Kryteria weryfikacji

- rozrdznia powierzchnie do czyszczenia, w tym podtogi kamienne, elastyczne (np. z linoleum,
PCV), tekstylne, drewniane (olejowane, lakierowane, naturalne), - identyfikuje organiczne i
nieorganiczne rodzaje zabrudzen, - wymienia cechy organicznych i nieorganicznych
zabrudzen.

Efekt uczenia sie

2.Charakteryzuje mieszaniny chemiczne

Kryteria weryfikacji

- wskazuje/rozréznia mieszaniny chemiczne z podziatem na kwasy, zasady, mieszaniny o
odczynie obojetnym oraz rozpuszczalniki, - omawia skale pH w odniesieniu do usuwanych




zanieczyszczen, - omawia zastosowanie mieszanin chemicznych w odniesieniu do
poszczegdlnych typéw powierzchni, - omawia zagrozenia zwigzane z nieprawidtowym
stosowaniem mieszanin chemicznych.

Efekt uczenia sie

3.Identyfikuje narzedzia i maszyny

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje typy maszyn czyszczacych i ich przeznaczenie, w tym odkurzaczy do pracy
na sucho i sucho-mokro, urzadzen jednotarczowych, maszyn szorujgco-zbierajgcych
pchanych i siodtowych oraz zamiatarek, - rozréznia narzedzia do technologii manualnych, w
tym rodzaje mopdw, scierek i zestawdw do sprzatania manualnego, sprzet do mycia szyb, -
rozréznia narzedzia do technologii maszynowych, w tym rodzaje padéw i szczotek, - rozréznia
akumulatory kwasowe i zelowe, - omawia sposoby uzytkowania i fadowania akumulatoréw
kwasowych i zelowych.

Efekt uczenia sie

4.Planuje proces utrzymania czystosci

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje techniki sprzatania (uwzgledniajgce elementy znajdujgce sie na i ponad
podtoga), - omawia czynniki wptywajgce na proces sprzatania, w tym temperature, czas,
chemie i mechanike, - omawia reczne i maszynowe sposoby sprzatania, - wymienia
dokumenty, ktére powinien otrzymac od przetozonego przed przystapieniem do czyszczenia
powierzchni, - odczytuje sposéb realizacji ustugi i jej weryfikacji, - dobiera Srodek chemiczny
do rodzaju zabrudzenia i powierzchni (dobiera mieszaniny chemiczne z podziatem na $rodki
kwasne, zasadowe i neutralne) do zabrudzen organicznych i nieorganicznych, - dobiera
narzedzia lub maszyny do rodzaju zabrudzenia i powierzchni, - wskazuje kolejnos¢ usuwania
zabrudzen, - wskazuje srodki ochrony indywidualnej na podstawie Karty charakterystyki
produktu chemicznego do mieszanin chemicznych.

Efekt uczenia sie

5.0mawia sposoby postepowania z odpadami

Kryteria weryfikacji

- omawia klasyfikacje odpaddw, - charakteryzuje kategorie, grupy i rodzaje odpadéw m.in.: ze
wzgledu na miejsce powstania (np. obiekty stuzby zdrowia, placéwki edukacyjne, obiekty
przemystowe, obiekty handlowe), - odczytuje w regulaminie klienta sposoby postepowania z
odpadami.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Realizowanie procesu utrzymania czystosci




Poziom

3

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

25

Rodzaj zestawu

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Przygotowuje mieszanine chemiczna zgodnie z Karta charakterystyki produktu
chemicznego i planem higieny

Kryteria weryfikacji

- sporzadza roztwér zgodnie z Kartg charakterystyki produktu chemicznego poszczegdinych
produktéw chemicznych i planem higieny, - przedstawia procedure postepowania z pustym
opakowaniem i produktem chemicznym zgodnie z Kartg charakterystyki produktu
chemicznego, - stosuje srodki ochrony indywidualnej i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

Efekt uczenia sie

2.Usuwa zabrudzenie z powierzchni

Kryteria weryfikacji

- stosuje narzedzia i maszyny, - stosuje przygotowany roztwér chemiczny, - stosuje srodki
ochrony indywidualnej i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, - ocenia wykonang prace pod
katem zgodnosci z ustalonym w umowie standardem .

Efekt uczenia sie

3.Uzytkuje maszyny

Kryteria weryfikacji

- uzbraja wskazang maszyne w narzedzia, - omawia sposoby czyszczenia maszyn
czyszczacych, - obstuguje odkurzacze do pracy na sucho i sucho-

mokro oraz urzgdzenia jednotarczowe, - obstuguje maszyne szorujgco-zbierajaca pchang lub
siodtowa, - obstuguje zamiatarki, - konserwuje maszyne czyszczacg po zakohczeniu pracy
(m.in.: opréznia zbiorniki z woda, sprawdza poziom ptynu w akumulatorach, czysci elementy
eksploatacyjne), - zabezpiecza maszyne.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

Polska Izba Gospodarcza Czystosci

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji



2020-01-14

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzna

Sie¢ Badawcza tUKASIEWICZ - Instytut Technologii Eksploatacji

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej

2020-04-27

Status

aktywny

Whnioskodawca

|Polska Izba Gospodarcza Czystosci

Minister wtasciwy

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii (do 12.08.2021)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Bezterminowy

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2029-11-12

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

8 - Ustugi

Kod PKD

Kod Nazwa

94.12 Dziatalnos¢ organizacji profesjonalnych

Kod kwalifikacji w ZRK

[3€81900621

Status

Funkcjonujaca







