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Nazwa kwalifikacji

Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji

Skrot nazwy

|Bi|ansowanie kompetencji

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czgstkowa

Poziom PRK/ERK

5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca te kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego planowania i prowadzenia
petnego procesu bilansowania kompetencji dla os6b powyzej 18 roku zycia, rozumianego jako
proces stuzacy zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu wiedzy umiejetnosci i kompetencji osoby
indywidualnej, w tym jej uzdolnien i motywacji, ktéry ma pomdc osobie przeanalizowac jej
doswiadczenia, samodzielnie oceni¢ pozycje w otoczeniu edukacyjno-zawodowym oraz
przygotowac indywidualny plan rozwoju zawodowego. Moze prowadzi¢ do walidacji efektow
uczenia sie, zaplanowania Sciezki kariery w oparciu o doswiadczenia i potencjat klienta. Osoba
bilansujgca kompetencje, w zaleznosci od potrzeb, stosuje odpowiednie metody i narzedzia
diagnostyczne, tj. wywiad biograficzny, behawioralny, metode portfolio - w oparciu o posiadang
wiedze teoretyczng w zakresie rozwoju zawodowego cztowieka i identyfikowania dowodow
posiadanych przez klienta, stuzagcych do potwierdzania kompetencji okresla profil kompetencji
osoby. Na tej podstawie przygotowuje pisemny raport dot. kompetencji klienta oraz - wraz z
klientem - indywidualny plan rozwoju. Osoba posiadajac kwalifikacje ,Prowadzenie procesu
bilansowania kompetencji zawodowych” jest przygotowana do udzielania klientom wsparcia w
zakresie ksztattowania Sciezki kariery i rozwoju zawodowego w miejscu pracy i poza nig.
Kwalifikacja moze stanowic uzupetnienie dla posiadanych kwalifikacji takich ekspertéw jak:
doradcy personalni, doradcy zawodowi, doradcy kariery, specjalisci ds. rozwoju zawodowego,
coachowie, itp. Osoba posiadajgca kwalifikacje “Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji”
moze znalez¢ zatrudnienie w instytucjach rynku pracy, edukacji i szkolen, instytucjach
certyfikujgcych, dziatach HR.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacjg Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji dla oséb powyzej 18 roku zycia
mogq by¢ zainteresowani w szczegdlnosci: - doradcy zawodowi, - osoby pracujgce w dziatach



HR, - osoby wspierajgce rozwdj osobisty, - psychologowie, pedagodzy, wychowawcy, -
coachowie, - posrednicy pracy, - trenerzy pracy, - pracownicy akademickich biur karier, -
tutorzy, mentorzy, - konsultanci ds. kariery, specjalisci ds. rozwoju zawodowego, doradcy
EURES

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Kwalifikacja petna na poziomie 6 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Wyksztatcenie wyzsze co najmniej na poziomie licencjatu (poziom 6 PRK), posiadanie aktualnych
i bezterminowych uprawnien do stosowania przynajmniej jednego standaryzowanego narzedzia
lub metody diagnozujacej potencjat zawodowy i kompetencje.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek edukacji i rynek pracy, réznorodnosc¢ sciezek uzyskiwania
kwalifikacji, wzrastajace wymagania wobec potencjalnych pracownikéw, trudnosci w znalezieniu
0s06b o okreslonych kompetencjach odpowiadajgcych wymaganiom stanowiska pracy sg stale
identyfikowane na podstawie badan ogdlnopolskich - Barometr Zawodéw i wymagajg od
pracownikOw znajomosci wiasnych kompetencji i potencjatu w celu ciggtego odnajdywania sie na
rynku pracy i zarzadzania wtasng karierg. Wspoétczesnie pracownik na rynku pracy musi wykazad
sie kompetencjami kluczowymi (Zalecenie 2006/962/WE w sprawie kompetencji kluczowych w
procesie uczenia sie przez cate zycie) oraz gotowoscig do zmian, mobilnoscig edukacyjng i
zawodowg. Wazne jest ponadto ksztattowanie kompetencji specyficznych i transferowych w
branzach (tj. w szczegdlnosSci: myslenia krytycznego, innowacyjnosci, umiejetnosci
interpersonalnych, inteligencji emocjonalnej, a takze zdrowia psychicznego i fizycznego.
Kompetencje te zdobywamy w réznych kontekstach edukacyjnych i zawodowych, jak réwniez
poprzez edukacje pozaformalng i uczenie sie nieformalne w ramach realizacji zainteresowan i
pasji. Sytuacje zwigzane z koniecznoscig dokonania wyboru np. przekwalifikowania sie badz
zmiany pracy, rozwoju w firmie mogg by¢ wsparte bilansem kompetencji. Bilans kompetencji
identyfikuje potencjat osoby i stanowi punkt wyjscia do podjecia decyzji dot. Sciezki rozwoju,
potwierdzania kompetencji (efektéw uczenia sie). Osoby korzystajgce z ustug doradztwa
zawodowego w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia poszukujg mozliwosci uzyskania wsparcia przy
identyfikowaniu i rozpoznawaniu swoich kompetencji oraz potencjatu zawodowego. Specjalisci
dziatajacy w obszarze rozwoju osobistego i zawodowego posiadajacy kwalifikacje Prowadzenia
procesu bilansowania kompetencji bedg mogli w profesjonalny sposéb odpowiedzie¢ na
zapotrzebowania klientdw uwzgledniajacy nowe mozliwosci nabywania kwalifikacji w procesie
walidacji (por. ZALECENIE RADY z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego, 2012/C 398/01). Liczne grupy zawodowe, wymienione ponizej,
dysponuja umiejetnosciami w zakresie identyfikacji i rozpoznawania zasobdw oraz dowodéw na
ich posiadanie. Wdrazanie systemu potwierdzania efektéw uczenia sie w procesie walidacji i
wprowadzenie do rejestru kwalifikacji rynkowej “Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji”
umozliwia specjalistom wtaczenie sie w dziatania odpowiadajgce na potrzeby oséb dorostych w
zakresie bilansowania kompetencji, potencjatu oraz zwiekszy rozpoznawalnos¢ Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji wsrdd szerszego grona odbiorcéw. Niektdrzy specjalisci dziatajacy w




obszarze rozwoju zawodowego uczestniczyli w licznych seminariach dotyczacych wdrazanego
ZSK i warsztatach tematycznych dotyczacych dokumentowania efektéw uczenia sie (por.
Perspektywa uczenia sie przez cate zycie, Zatgcznik do uchwaty Nr 160/2013 Rady Ministréw z
dnia 10 wrzesnia 2013 r.). Specjalisci posiadajacy kwalifikacje Prowadzenie procesu bilansowania
kompetencji, identyfikujac potencjat klienta, przygotowujg go do procesu walidacji efektéw
uczenia sie, tym samym przyczynia sie do tworzenia warunkéw sprzyjajacych efektywnemu
zarzadzaniu kompetencjami. Z punktu widzenia potrzeb spoteczno - gospodarczych i wymaganh
rynku pracy, zarzadzanie kompetencjami utatwi planowanie dziatan i efektywne wykorzystanie
kapitatu ludzkiego. Kwalifikacja Prowadzenie procesu bilansowania utatwi specjalistom w
instytucjach rynku pracy, w tym Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
powiatowych urzedach pracy, OHP, a takze centrach i klubach integracji spotecznej, Centrach
Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego, Akademickich Biurach Karier, Izbach Rzemiesiniczych,
organizacjach non profit, Srodowiskach pracodawcow, instytucjach branzowych i certyfikujgcych
realizacje zadan zwigzanych z zwigzanych z rozpoznawaniem i identyfikacjg kompetenc;ji
osobistych, spotecznych i zawodowych oraz z przygotowaniem os6b do procesu walidacji.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Czesc¢ efektédw uczenia sie whasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdéina z efektami ksztatcenia
na wybranych kierunkach studiéw oraz studiéw podyplomowych z zakresu doradztwa i
coachingu, poradoznawstwa i zarzadzania zasobami ludzkimi.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Wiekszos¢ specjalistéw, a takze srodowisko wyrazito ostrozng aprobate na rzecz wtgczenia
kwalifikacji do ZSK. Najpowazniejsze zastrzezenia dotyczg istnienia aktualnego zapotrzebowana
na takag kwalifikacje na rynku (brak dowoddw z rynku pracy, iz tak rzeczywiscie jest), aczkolwiek
istnieje potrzeba statego rozwijania oferty poradnictwa zawodowego, kariery czy catozyciowego
poradnictwa, na co powotuje sie Wnioskodawca. Ponadto, jest to kwalifikacja czagstkowa, a efekty
uczenia w duzej mierze pokrywaja sie z umiejetnosciami nabywanymi w systemie szkolnictwa
wyzszego (studia I, Il stopnia, studia podyplomowe w zawodzie doradca zawodowy). Zgtoszone
zostaty takze propozycje doprecyzowania opisu kwalifikacji, uzupetnienia warunkéw wstepnych
itd.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji” moze znalez¢
zatrudnienie w instytucjach rynku pracy, edukacji i szkolen oraz instytucjach certyfikujgcych oraz
firmach posiadajgcych stanowiska lub dziaty HR, ktére zajmujg sie réwniez rozwojem zawodowym
pracownikéw, gdzie proces bilansowania kompetencji jest niezbedny do ustalania luk
kompetencyjnych czy przygotowywania planéw rozwojowych pracownikéw. Osoby takie moga
pracowac m.in. w instytucjach zajmujacych sie poradnictwem zawodowym i doradztwem karier
(Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Akademickie Biura Karier, Agencje zatrudnienia, OHP,
Centra Ksztatcenia Ustawicznego, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej itp). Osoby
takie mogg réwniez prowadzi¢ wtasna dziatalnos¢ w zakresie doradztwa i wsparcia dla oséb
poszukujgcych mozliwosci zmiany pracy lub przekwalifikowania sie. Proponowana kwalifikacja
moze by¢ wykorzystywana w sytuacji: reorientacji zawodowej osoby zainteresowanej zmiang
zawodu lub/i miejsca zatrudnienia, organizacji i realizacji projektéw oraz form szkoleh w zakresie
wypalenia zawodowego, w tym w szczegélnosci w zakresie adekwatnego okreslenia rél
zawodowych, wtasciwych kwalifikacji, ustalenia osiggalnych celéw zawodowych, etc., co w




efekcie moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia zjawiska rotacyjnosci, a tym samym zwiekszenia
retencji kadry.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

Metody stosowane w walidacji W procesie walidacji efektéw uczenia sie dopuszcza sie wytacznie
nastepujgce metody: [] test wiedzy; [] analiza dowodéw i deklaracji (za pomocg m.in. opisu
przypadkdédw odnoszacych sie do pracy wiasnej z klientami, prezentacji prébek pracy m.in.
materiatéw pisemnych z przeprowadzonych wywiadéw, wstepnych i koncowych raportéw
dotyczacych zbilansowanych kompetencji klienta, interpretacji wynikéw uzyskanych przy
wykorzystaniu narzedzi diagnostycznych); [J obserwacja w warunkach symulowanych (m.in.
symulacja rozmowy wstepnej, wywiadu biograficznego, behawioralnego); [] rozmowa. Na etapie
weryfikacji nalezy wykorzysta¢ wszystkie powyzsze metody. Weryfikacji podlega¢ musza
wszystkie efekty uczenia sie. Rozmowa z komisjg dotyczy wszystkich zestawdw efektéw uczenia
sie. Zasoby kadrowe Weryfikacje przeprowadza komisja walidacyjna. W sktad komisji musi
wchodzi¢ minimum 3 cztonkdéw. Kazdy z cztonkéw powinien posiadac wyksztatcenie wyzsze
(kwalifikacja petna na poziomie 7 PRK) oraz spetnia¢ co najmniej jedno z ponizszych kryteridéw: -
posiada¢ wyksztatcenie z zakresu doradztwa zawodowego; - posiadac co najmniegj piecioletnie
udokumentowane doswiadczenie polegajace na aktywnym swiadczeniu ustug w zakresie
doradztwa zawodowego zdobyte w okresie 10 lat poprzedzajacych powotanie do komisji
walidacyjnej; - posiada¢ co najmniej piecioletnie udokumentowane doswiadczenie w stosowaniu
metod i narzedzi z zakresu rozpoznawania potencjatu i diagnozowania kompetencji zawodowych
zdobyte w okresie 10 lat poprzedzajgcych powotanie do komisji walidacyjnej. Kazde powyzsze
kryterium powinno by¢ spetnione co najmniej przez jednego cztonka komisji. Ponadto wszyscy
cztonkowie komisji powinni stosowac zasady walidacji, a takze rézne metody walidacji i sposoby
oceniania osiggniecia efektéw uczenia sie, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Doswiadczenie zawodowe powinno by¢ potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, np. Swiadectwem pracy, umowg zlecenia/o dzieto, kontraktem, zaswiadczeniem,
oswiadczeniem w przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnoSci gospodarczej. Sposéb
prowadzenia walidacji i warunki organizacyjne Instytucja certyfikujgca zobowigzana jest do
zapewnienia warunkOw umozliwiajacych przeprowadzenie walidacji z uwzglednieniem specyfiki
kwalifikacji i opisanych metod weryfikacji. Instytucja prowadzgca walidacje zapewnia: [] miejsce
do przeprowadzania procesu walidacji wraz z niezbednym wyposazeniem; ] statyste, ktory
odgrywa role strony w procesie bilansowania kompetencji (w role statystéw moga wcieli¢ sie
réwniez inne osoby przystepujgce do walidacji). Na etapie identyfikowania i dokumentowania
posiadanych efektéw uczenia sie instytucja certyfikujgca ma obowigzek zapewni¢ wsparcie
doradcy. Doradca powinien: - posiadac piecioletnie, udokumentowane do$wiadczenie zawodowe
w zakresie rozpoznawania potencjatu zawodowego, w tym doswiadczenie w stosowaniu metod i
narzedzi z zakresu diagnozowania kompetencji zawodowych klienta oraz wiedze o rynku pracy
zdobyte w okresie 10 lat poprzedzajacych petnienie funkcji doradcy; - postugiwac sie wiedzg z
zakresu efektéw uczenia sie dla danej kwalifikacji; - stosowa¢ metody identyfikowania i
dokumentowania, spéjne z celami walidacji rozumianej zgodnie z zatozeniami Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji; - posiada¢ aktualng wiedze o kwalifikacjach funkcjonujacych w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz zasadach jego funkcjonowania. Podmioty starajace sie
0 nadanie uprawnien instytucji certyfikujgcej powinny posiadac co najmniej piecioletnie,
udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu ksztatcenia lub szkolenia w obszarze doradztwa
zawodowego zdobyte w ostatnich 10 latach poprzedzajgcych wniosek. Inne warunki
organizacyjne Instytucja certyfikujgca zapewnia mozliwos¢ odwotania sie od wynikéw walidacji na
kazdym etapie weryfikacji. Cztonkowie komisji walidacyjnej nie moga prowadzi¢ weryfikacji
posiadania efektéw uczenia sie przez osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniach przez nich




prowadzonych.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

nie dotyczy

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

12019-12-20

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej "Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji" do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji z dnia 6 grudnia 2019 r. (M.P. z 2019 r. poz. 1191).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,,Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji” jest
przygotowana do rozpoznawania kompetencji i zasobdw klienta w wieku powyzej 18 r. z. w
kontekscie rozwoju jego kariery zawodowej oraz planowania rozwoju pracownikédw. Samodzielnie
organizuje i prowadzi proces bilansowania kompetencji, wykorzystujac petny zestaw efektow
uczenia sie kwalifikacji ,Prowadzenie procesu bilansowania kompetencji”. W swojej pracy stosuje
réznorodne metody rozpoznawania potencjatu klienta dobierajac je do jego potrzeb. Potrafi
przeprowadzi¢ wywiad biograficzny i behawioralny. Bazujac na zebranych informacjach
przygotowuje wraz z klientem indywidualny plan rozwoju oraz wspomaga klienta w realizacji jego
celéw. Osoba ta wykorzystuje w procesie bilansowania wiedze o rynku pracy i edukacji oraz
kwalifikacjach, w tym wiedze o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Podejmuje
odpowiedzialno$¢ za prowadzone przez siebie dziatania. W trakcie wykonywania swoich zadan
zawodowych postuguje sie wymaganiami wynikajacymi z obowigzujacych regulacji prawnych,
norm oraz wytycznych dotyczacych etyki zawodowej.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

1

Nazwa zestawu

1. Organizowanie procesu bilansowania kompetencji

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Przeprowadza wstepng rozmowe z klientem




Kryteria weryfikacji

- Omawia metody diagnozy oczekiwan i potrzeby klienta; - Podaje przyktady pytan
wykorzystywanych w rozmowie wstepnej z klientem; - Informuje o warunkach i przebiegu
procesu bilansowania kompetencji zwracajac uwage na wymagania wynikajgce z
obowigzujacych regulacji prawnych, norm oraz wytycznych dotyczacych etyki zawodowej; -
Omawia etapy procesu bilansowania kompetencji; - Informuje o roli klienta w procesie
bilansowania, w tym omawia zadania, ktére klient wykonuje samodzielnie, wskazuje na
zaangazowanie klienta i na konieczny jego wktad w realizacje procesu bilansowania.

Efekt uczenia sie

B. Ustala zasady wspétpracy z klientem

Kryteria weryfikacji

- Wspélnie z klientem ustala cele wspétpracy (gtéwny i posrednie) w oparciu o metody
ustalania celéw dostosowane do potrzeb klienta; - Stosuje rézne metody wyznaczania celéw;
- Ustala zakres odpowiedzialnosci i zadania wtasne oraz klienta; - Omawia trudnosci, jakie
mogg pojawi¢ sie w procesie wspoétpracy (np. klient nie realizuje zadah domowych, jest
nadmiernie obcigzony innymi zadaniami, proces bilansowania nadmiernie sie wydtuza,
pojawiajg sie konkurencyjne motywy) oraz sposoby radzenia sobie z nimi; - Wymienia
elementy kontraktu z klientem; - Przygotowuje zapisy, ktére zostang wprowadzone do
kontraktu z klientem.

Efekt uczenia sie

C. Buduje relacje z klientem

Kryteria weryfikacji

- Omawia dynamike relacji z klientem w trakcie procesu, charakteryzujac
nastawienie/postawy wiasne oraz klienta, a takze podajac przyktady czynnikéw wptywajgcych
na relacje z klientem; - Stosuje narzedzia skutecznej komunikacji, np. parafraza, metody
prowadzenia rozmowy (np. od ogétu do szczegédtu, podsumowywanie), komunikaty JA, rézne
rodzaje pytan; - Omawia zasady skutecznej komunikacji (np. aktywne stuchanie, empatia); -
Wskazuje przyktady niepozadanych zachowan/sposobdw komunikacji osoby prowadzacej
proces bilansowania kompetencji w trakcie przeprowadzania wywiadu (np. ocenianie,
stosowanie przymiotnikdw wartosciujgcych); - Wymienia warunki sprzyjajace budowaniu
relacji z klientem; - Dobiera styl komunikacji do klienta (np. wieku, wyksztatcenia); -
Rozrdznia objawy i przyczyny trudnosci we wspotpracy z klientem i wymienia sposoby
poradzenia sobie z nimi; - Omawia zasady dostosowania komunikacji werbalnej i niewerbalnej
do obserwowanych zachowan klienta; - Charakteryzuje mozliwe zagrozenia interpretacyjne
(np. efekt halo, stygmatyzacji, rozproszenia).

Efekt uczenia sie

D. Tworzy warunki do autorefleksji klienta

Kryteria weryfikacji

Omawia role aktywnosci klienta w procesie bilansowania; - Omawia narzedzia komunikacyjne
stuzace aktywizowaniu klienta; - Omawia sposoby udzielania informacji zwrotnej klientowi
sprzyjajgce aktywnosci klienta (np. poprzez zadawanie pytan, docenianie dotychczasowego




doswiadczenia); - Omawia znaczenie uczenia sie przez cate zycie; - Stosuje techniki
motywacyjne (np. pozytywne przeformutowania, jezyk korzysci dla klienta, ukierunkowywanie
na dziatania); - Omawia znaczenie kompetencji transferowalnych i wymienia ich przykfady.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

2. Rozpoznanie potencjatu klienta

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

150

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Prowadzi wywiad biograficzny

Kryteria weryfikacji

- Stosuje zasady przeprowadzania wywiadu biograficznego; - Zadaje pytania typowe dla
wywiadu biograficznego (np. pytania o doswiadczenie, edukacje); - Wymienia wszystkie
istotne obszary identyfikacji doswiadczen zyciowych; - Sporzadza materiat pisemny z
przeprowadzonego wywiadu.

Efekt uczenia sie

B. Prowadzi wywiad behawioralny

Kryteria weryfikacji

- Omawia zasady przeprowadzania wywiadu behawioralnego; - Zadaje pytania typowe dla
wywiadu behawioralnego (np. stosuje metode lejka i metode STAR); - Formutuje wnioski o
kompetencjach na podstawie zachowanh opisanych przez klienta; - Prezentuje klientowi
zidentyfikowane kompetencje i weryfikuje ich zgodnos¢ ze stanowiskiem klienta; - Wskazuje
kompetencje klienta, ktére bedg objete dalszg analiza; - Sporzagdza materiat do dalszych
etapéw procesu bilansowania kompetenc;ji.

Efekt uczenia sie

C. Stosuje narzedzia diagnostyczne (w tym m.in. wystandaryzowane testy do badania
zainteresowan i kompetencji podstawowych/ ogélnych/ spotecznych, narzedzia do oceny
umiejetnosci zawodowych, narzedzia do oceny motywac;ji)




Kryteria weryfikacji

- Dobiera narzedzia diagnostyczne dostosowane do klienta i interpretuje wyniki; - Omawia
zalety i wady réznych narzedzi badajgcych ten sam obszar kompetencji.

Efekt uczenia sie

D. Dokonuje syntezy informacji zebranych do bilansu kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

- Porzadkuje uzyskane w toku procesu informacje; - Selekcjonuje istotne informacje uzyskane
w procesie pracy z klientem; - Wskazuje brakujgce informacje niezbedne do sporzadzenia
bilansu; - Proponuje mozliwos¢ konsultacji z innymi specjalistami; - Identyfikuje zasoby
klienta okreslajgc jego kompetencje i dowody na ich posiadanie; - Sporzadza wstepny
pisemny raport o posiadanych przez klienta kompetencjach z wykorzystaniem pojec
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

3. Przygotowanie z klientem indywidualnego planu rozwoju jego kompetencji na potrzeby
rozwoju zawodowego klienta

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

A. Omawia i uzgadnia z klientem wyniki bilansowania jego kompetencji na potrzeby rozwoju
zawodowego klienta

Kryteria weryfikacji

- Udziela informacji formatywnej (stuzacej rozwojowi klienta); - Wspiera klienta w
sformutowaniu/aktualizacji celéw rozwojowych; - Wspiera klienta w okreslaniu celéw
alternatywnych; - Stosuje metody i techniki okreslania celéw rozwojowych klienta np. SMART;
- Sporzadza pisemny raport kohcowy dotyczacy zbilansowanych kompetenc;ji klienta.

Efekt uczenia sie

B. Wykorzystuje informacje o rynku pracy, edukacji i kwalifikacjach do celéw ustalenia planu



rozwoju kariery zawodowej klienta

Kryteria weryfikacji

- Wskazuje zrédta informacji o zawodach, kwalifikacjach, umiejetnosciach i kompetencjach
oczekiwanych przez pracodawcoéw, tendencjach zmian na rynku pracy i mozliwos$ciach
zdobywania kompetencji i kwalifikacji oraz uzasadnia ich wiarygodnos$¢; - Omawia z klientem
jego mozliwosci ksztatcenia, rozwoju kompetencji i uzyskiwania kwalifikacji w celu
zniwelowania luk kompetencyjnych; - Wykorzystuje pozyskane informacje do tworzenia z
klientem planu jego rozwoju zawodowego; - Omawia pojecia charakterystyczne dla
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (np. kwalifikacje, jezyk efektéw uczenia sie, walidacja,
portfolio, rejestr kwalifikacji).

Efekt uczenia sie

C. Planuje dziatania rozwojowe

Kryteria weryfikacji

- Tworzy z klientem alternatywne scenariusze dziatah rozwojowych; - Omawia z klientem
kluczowe elementy realizacji planu (np. czas realizacji, etapy dziatania); - Wskazuje
potencjalne zagrozenia w realizacji celu oraz ewentualne dziatania naprawcze; - Wskazuje
potencjalne sposoby realizacji dziatah w kontekscie uczenia sie przez cate zycie (np. edukacja
formalna, pozaformalna).

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca

|Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie

Minister wtasciwy

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii (do 12.08.2021)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

bezterminowo

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2029-12-19

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

149 - Pozostate dziedziny zwigzane z ksztatceniem

Kod PKD



Kod Nazwa
85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Kod kwalifikacji w ZRK

[5C142000002

Status

Witgczona




