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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w
sytuacjach kryzysu wizerunkowego” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan
zwigzanych z planowaniem, prowadzeniem i monitorowaniem dziatah komunikacyjnych w
sytuacjach kryzysowych. Analizuje organizacje pod katem mozliwosci wystagpienia kryzysu
wizerunkowego oraz opracowuje podrecznik komunikacyjnych dziatan antykryzysowych
(manual). Postugujac sie wiedzg na temat rodzajéw i symptomow kryzysu przeprowadza
diagnoze sytuacji kryzysowej oraz dobiera i wdraza dziatania komunikacyjne skierowane zaréwno
na zewnatrz, jak i do wewnatrz organizacji. Prowadzi efektywng wspotprace z mediami w
warunkach kryzysu. Sporzadza raport z sytuacji kryzysowej oraz planuje dziatania naprawcze po
kryzysie majace na celu poprawe wizerunku organizacji. Osoba posiadajgca kwalifikacje moze jg
wykorzysta¢ podczas pracy w agencjach public relations, agencjach marketingowych, domach
mediowych oraz w administracji publicznej, organizacjach pozarzagdowych i biznesie na
stanowiskach pracy zwigzanych z prowadzeniem dziatah komunikacyjnych, dziatah zarzadczych
lub dziatan z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji “Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego” moga by¢ zainteresowani: - pracownicy dziatéw public relations,
marketingu; - rzecznicy prasowi i pracownicy biur prasowych oraz inne osoby odpowiedzialne
za kontakt z mediami; - menedzerowie, kadra kierownicza oraz zarzgdcza w administracji
publicznej, organizacjach pozarzadowych oraz w biznesie; - menedzerowie bezpieczenstwa,
pracownicy instytucji oraz urzedéw bezpieczenstwa i zarzagdzania kryzysowego, a takze stuzb
ratowniczych; - dziennikarze zainteresowani pracg w obszarze PR; - studenci i absolwenci
studiéw ekonomicznych, spotecznych, humanistycznych, ktérzy chcg rozpoczac prace na




stanowiskach zwigzanych z komunikacjg kryzysowa.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Kryzys (ang. crisis) to kazda sytuacja, ktéra wyzwala negatywne reakcje wsréd interesariuszy
(stakeholder’s) organizacji i zagraza stabilnosci firmy oraz jej normalnemu funkcjonowaniu.[1] Z
objawami kryzysu wizerunkowego zetkna¢ sie moga wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na
ich wielkos¢ i branze. Kryzys wizerunkowy moze mie¢ wymiar ogélnoorganizacyjny, ale réwniez
moze dotyczy¢ niektérych tylko funkcji w dobrze dziatajacych przedsiebiorstwach. Nalezy tez
wzig¢ pod uwage, ze w dobie rozwoju internetu i w zmieniajacych sie warunkach
komunikacyjnych [2], prawdopodobienstwo wystgpienia kryzysu wizerunkowego jest o wiele
wieksze niz kiedykolwiek wczesniej. Niezwykle istotnym czynnikiem dla zarzagdzania kryzysem
jest proces wtasciwej komunikacji miedzy organizacjg a podmiotami w jej otoczeniu oraz jej
srodowiskiem wewnetrznym. Przygotowanie organizacji na wypadek wystapienia kryzysu
wizerunkowego oraz efektywne zarzgdzanie dziataniami komunikacyjnymi w sytuacji kryzysowe;j
zmniejszajg znacznie ryzyko zwigzane z utratg wizerunku.[3] Stad, do kierowania dziataniami
komunikacyjnymi w warunkach kryzysu niezbedna jest zaréwno wiedza, jak réwniez praktyczne
umiejetnosci w zakresie opracowywania i wdrazania programéw naprawczych pozwalajgcych na
unikniecie kryzysu wizerunkowego. Wspoétczesne przedsiebiorstwa nie sa w stanie bowiem
uchroni¢ sie przed sytuacjami kryzysowymi, jednak stosujgc odpowiednie strategie zarzadzania,
moga zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystapienia sytuacji kryzysowych, zmniejszy¢ koszty
walki z kryzysem oraz zminimalizowac straty rynkowe bedace efektem przedtuzajacego sie
trwania w kryzysie.[4] Zdolnos$¢ organizacji do dziatah antykryzysowych tworzy jeden z
kluczowych elementéw potencjatu organizacyjnego, ludzkiego, kulturowego, informacyjnego oraz
finansowego. Jak pokazujg wyniki badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci[5], 2/3 mikro
przedsiebiorstw nie dysponuje zadnymi procedurami lub planami awaryjnymi dotyczacymi
postepowania w czasie kryzysu. Zauwazalna jest takze tendencja, ze im wieksze
przedsiebiorstwo, tym wieksza swiadomosc istoty i koniecznosci planowania dziatan
antykryzysowych: 21% srednich firm miato plany awaryjne, a 14% stworzyto je w trakcie trwania
kryzysu. [6] Podobnie, badania przedsiebiorstw, ktére znalazty sie w sytuacji kryzysowe;j
dowodzg, ze najwiekszy procent przedsiebiorstw (59%) deklarujacych przygotowanie do
zaistniatej sytuacji kryzysowej znalazto sie w grupie srednich przedsiebiorstw. Liczba
przygotowanych przedsiebiorstw malata w przypadku matych do 49% oraz mikro do 45%
przedsiebiorstw. Pomimo, ze czes¢ przedsiebiorstw byta przygotowana do sytuacji kryzysowej,
jedynie niewielki odsetek z nich ocenit stan przygotowania do kryzysu jako bardzo dobry, ponad
potowa matych i Srednich przedsiebiorstw (52%) ocenita ten stan jako dobry. Najgorzej ocenili
swoje przygotowanie mikro przedsiebiorcy - zaledwie co trzecie przedsiebiorstwo byto dobrze
przygotowane (33%), natomiast pozostata grupa, ocenita swoje przygotowanie jako
dostateczne.[7] W badaniach wykazano takze, ze niewiele ponad potowa badanych




przedsiebiorstw posiadata plany awaryjne (53,9%), procedury awaryjne w sytuacji kryzysu
wizerunkowego posiadato zas 42,8% przedsiebiorstw. Stwierdzono réwniez, ze dos¢ nieduza
liczba przedsiebiorstw posiadata narzedzia ostrzegawcze (38,9%) oraz procedury komunikacji
kryzysowej (25,6%).[8] W tym Swietle powyzszych danych prowadzenie dziatan komunikacyjnych
w sytuacjach kryzysowych stanowi ogromne wyzwanie dla polskich organizacji oraz samych kadr
menedzerskich. Kwalifikacje “Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach
kryzysu wizerunkowego” powinni posiadac nie tylko pracownicy dziatéw PR i marketingu, ale
takze kierownictwo i menedzerowie sredniego szczebla administracji publicznej, organizacji
pozarzadowych oraz przedsiebiorstw. W konteks$cie danych o braku przygotowania procedur
dotyczacych dziatan komunikacyjnych na wypadek kryzysu w ponad potowie Srednich firm w
Polsce [9], istnieje wyrazna potrzeba dostepnosci na rynku oséb posiadajacych kwalifikacje
“Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”. [1]
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Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie

Czesc¢ efektédw uczenia sie whasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdéina z efektami ksztatcenia
na studiach podyplomowych z zakresu public relations oraz na studiach | i Il stopnia na
kierunkach prowadzonych w ramach nauk spotecznych i humanistycznych, na ktérych
wystepuje specjalnos¢ public relations lub komunikacja spoteczna. Efekty uczenia sie
wymagane w kontekscie studidw obejmujg szerszy zakres wiedzy i majg wiekszg podbudowe
teoretyczng, odpowiadajg wymaganiom wyzszego poziomu PRK. Charakter efektéw uczenia sie




jest na tyle rézny, ze bezposrednie odniesienie ich do efektdw uczenia sie wymaganych dla
kwalifikacji ,Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego” nie jest zasadne. Kwalifikacja ukierunkowana jest na specjalizacje w obrebie
komunikacji kryzysowej oraz na praktyczne umiejetnosci planowania, wdrazania i
monitorowania dziatah komunikacyjnych w warunkach kryzysu. Nalezy podkresli¢, ze w ramach
systemu szkolnictwa wyzszego posiadanie efektéw ksztatcenia pokrywajacych sie zakresem z
opisang kwalifikacja rynkowa nie moze zosta¢ potwierdzone w catosci w wyniku walidacji
uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego. Wigczenie kwalifikacji do ZSK umozliwi
potwierdzenie kompetencji przez osoby, ktére chca skorzysta¢ z réwnowaznej do formalnej
Sciezki uczenia sie przez cate zycie.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W uzyskanych opiniach wskazano, ze wtgczenie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
kwalifikacji rynkowej "Planowanie i prowadzenie dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego" moze pozytywnie wptyna¢ na sytuacje polskich podmiotéw zmagajgcych sie z
kryzysami wizerunkowymi. - wszystkie organizacje funkcjonujgce w trzech sektorach gospodarki
- sektorze instytucji, firm oraz organizacji pozarzadowych narazone sg na sytuacje kryzysowe, -
w polskich przedsiebiorstwach istnieje duza potrzeba na wprowadzenie dziatan w zakresie
wnioskowanej kwalifikacji, a dotychczas brak odpowiednich form ksztatcenia do tejze. Nie ma tez
mozliwosci potwierdzenia posiadanych efektéw uczenia sie uzyskanych w edukacji pozaformalnej
w obszarze wnioskowanej kwalifikacji, - grono 0séb potencjalnie zainteresowanych uzyskaniem
kwalifikacji nie ogranicza sie jedynie do pracownikéw z szeroko pojetego obszaru public relations
- to takze osoby zarzadzajgce, menadzerowie oraz osoby zajmujgce sie bezpieczenstwem oraz
zarzgdzaniem kryzysowym, - efektem moze byc¢ podniesienie prestizu zawodu specjalisty ds.
komunikacji kryzysowej - nalezy spodziewac sie wzrostu Swiadomosci wsréd pracodawcow i
przedsiebiorcédw w zakresie potrzeby zatrudniania tego typu specjalistéw - kwalifikacja umozliwi
uzyskanie jednolitej oferty szkoleniowej oraz realnej oceny ich wartosci rynkowej, - zdobycie
opiniowanej kwalifikacji otwiera nowe, potencjalne obszary ksztatcenia, zgodne z ideg nauki
przez cate zycie; ma wiec znaczenia dla realizacji celéw ZSK i polityki na rzecz uczenia sieprzez
cate zycie, potrzeby promocji zawoddéw i umiejetnosci z oferty pozaszkolnej. Do Ministerstwa
wptyneta réwniez jedna ,niejednoznaczna” opinia dot. wtgczenia ww. kwalifikacji - wskazano, ze
kompetencja jest faktycznie istotna, ale zostata podniesiona kwestia szczegétowosci kwalifikacji
wigczanych do ZSK. Z opinii wynika, ze obecnie system przyjmuje kwalifikacje na skrajnie
réznych poziomach - co moze doprowadzi¢, w przysztosci, do sytuacji braku porzadku w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja “Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego” moze byc¢ przydatna w pracy w: - agencjach public relations, agencjach
marketingowych, domach mediowych; - administracji publicznej, organizacjach pozarzagdowych
oraz w biznesie na stanowiskach pracy zwigzanych z prowadzeniem dziatan komunikacyjnych lub
dziatanh zarzadczych; - administracji publicznej, organizacjach pozarzadowych oraz w biznesie na
stanowiskach pracy zwigzanych z prowadzeniem dziatah z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi; - placéwkach oswiatowych i medycznych na stanowiskach pracy zwigzanych z
prowadzeniem dziatah komunikacyjnych; - stuzbach mundurowych na stanowiskach pracy
zwigzanych z prowadzeniem dziatan komunikacyjnych i zarzadczych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje



Metody W weryfikacji efektdw uczenia sie stosuje sie nastepujace metody: test teoretyczny,
obserwacja w warunkach symulowanych (case study), analiza dowodéw i deklaracji (probek
pracy), wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg walidacyjna). Weryfikacja sktada sie z
czesci: teoretycznej i praktycznej. W czesci teoretycznej wykorzystuje sie metode testu
teoretycznego. W czesci praktycznej wykorzystuje sie wybrane metody sposréd nastepujacych:
obserwacje w warunkach symulowanych (case study), analize dowodéw i deklaracji (prébek
pracy) oraz wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg walidacyjng). Zasoby kadrowe W
procesie weryfikacji biorg udziat: — w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany w
systemie elektronicznym — operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje zaplecze
techniczne do przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu teoretycznego, — w
przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany poza systemem elektronicznym — osoba
zapewniajgca nadzér nad prawidtowym przebiegiem tej czesci walidacji, — komisja walidacyjna -
sktadajaca sie z 2 cztonkéw, ktéra przeprowadza czes¢ praktyczng walidacji. Osoba bedaca
cztonkiem komisji walidacyjnej moze by¢ jednoczes$nie operatorem systemu egzaminacyjnego i
0sobg nadzorujgcg przebieg testu teoretycznego prowadzonego poza systemem elektronicznym.
Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadac: — wyksztatcenie minimum srednie, —
znajomos¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu
egzaminacyjnego i zainstalowanych aplikacji, — umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w
sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia internetowego lub obstugg
przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. Weryfikacje efektéw
uczenia sie w czesci praktycznej prowadzi komisja walidacyjna. Kazdy z cztonkéw komisji
walidacyjnej musi posiadac: — kwalifikacje petng z poziomem 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji, —
udokumentowane minimum 5 lat doswiadczenia w pracy w public relations na samodzielnym
stanowisku, w tym w projektowaniu i realizowaniu dziatan z zakresu komunikowania
kryzysowego. Do zadanh cztonkédw komisji walidacyjnej nalezy m.in.: — stosowanie kryteriéw
weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia sie dla kwalifikacji rynkowej ,,Planowanie i
prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego” oraz kryteriéw
oceny formalnej i merytorycznej dowoddéw na posiadanie efektéw uczenia sie wtasciwych dla tej
kwalifikacji rynkowej, — stosowanie zasad prowadzenia weryfikacji, a takze réznych metod
weryfikacji efektéw uczenia sie, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Spos6b organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja
certyfikujgca, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226), zwana dalej ,instytucjg certyfikujgcg”, musi
stosowac rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. W
szczegoblnosci istotne jest zapewnienie bezstronnosci oséb przeprowadzajgcych walidacje m.in.
poprzez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw 0séb
przeprowadzajgcych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowac efektédw uczenia sie oséb, ktére
byty przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji rynkowej “Planowanie i prowadzenie
dziatan komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”. Instytucja certyfikujgca musi
zapewnié: — w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany w systemie elektronicznym
— stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego sie o nadanie kwalifikacji rynkowej
(jedno stanowisko dla jednego kandydata), wyposazone w przegladarke internetowg z dostepem
do Internetu) do realizacji czesci teoretycznej walidacji, — w przypadku gdy test teoretyczny jest
przeprowadzany poza systemem elektronicznym — arkusz testu teoretycznego oraz miejsce
pozwalajgce na jego samodzielne wypetnienie, — stolik, krzesta, kamere lub aparat z funkcjg
nagrywania wideo, zestaw case study, niezbedne do weryfikacji efektdw uczenia sie wskazanych
dla kwalifikacji rynkowej, — komputer z edytorem tekstu oraz arkuszem kalkulacyjnym, —
bezstronng i niezalezng procedure odwotawczg, w ramach ktdérej osoby uczestniczace w procesie
walidacji i certyfikacji majag mozliwos¢ odwotania sie od decyzji dotyczacych spetnienia wymogoéw




formalnych, przebiegu walidacji samych egzamindw, a takze decyzji konczacej walidacje. W
przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja certyfikujaca jest obowigzana przedstawi¢
uzasadnienie decyzji. Etapy identyfikowania i dokumentowania Instytucja certyfikujgca zapewnia
wsparcie doradcy walidacyjnego na etapie identyfikowania i na etapie dokumentowania
posiadanych efektéw uczenia sie. Doradca walidacyjny: — stosuje metody i narzedzia pomocne
przy identyfikowaniu i dokumentowaniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktoére
zostaty osiggniete, — zna kryteria weryfikacji dowoddw na osiggniecie efektéw uczenia sie, — zna
wymagane efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ustalone dla kwalifikacji rynkowej
~Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu wizerunkowego”, —
zna metody i narzedzia stosowane w celu zweryfikowania wymaganych efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji rynkowej ,Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego”.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2020-06-24

Podstawa prawna

OBWIESZCZENIE MINISTRA ROZWOJU z dnia 1 czerwca 2020 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacjach kryzysu
wizerunkowego” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski, dnia 24 czerwca 2020
r. poz. 559)

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje rynkowg ,Planowanie i prowadzenie dziatah komunikacyjnych w
sytuacjach kryzysu wizerunkowego” jest gotowa do samodzielnego podejmowania dziatan
zwigzanych z planowaniem, prowadzeniem i monitorowaniem dziatah komunikacyjnych w
sytuacjach kryzysu wizerunkowego, zwanego dalej ,kryzysem”. Analizuje organizacje pod katem
mozliwosci wystapienia kryzysu oraz opracowuje podrecznik na wypadek sytuacji kryzysowych.
Postugujac sie wiedzg na temat rodzajéw i symptomdw kryzysu, przeprowadza diagnoze sytuacji
kryzysowej oraz dobiera i wdraza dziatania komunikacyjne skierowane zaréwno na zewnatrz, jak i
do wewnatrz organizacji. Prowadzi efektywng wspétprace z mediami w warunkach kryzysu.
Sporzadza raport dotyczacy reputacji organizacji po zaistniatej sytuacji kryzysowej oraz planuje
dziatania naprawcze po kryzysie majgce na celu poprawe wizerunku organizacji.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Zapobieganie sytuacjom kryzysowym w kontekscie reputacji przedsiebiorstwa

Poziom
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
72




Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Analizuje organizacje pod katem mozliwosci wystgpienia kryzysu

Kryteria weryfikacji

— identyfikuje zagrozenia zewnetrzne sprzyjajace wystapieniu kryzysu (np. zjawiska
atmosferyczne), — identyfikuje zagrozenia wewnetrzne sprzyjajgce wystgpieniu kryzysu (np.
konflikty pracownicze), — identyfikuje interesariuszy, w tym grupy nacisku, — identyfikuje
grupy docelowe w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym organizacji, — identyfikuje
decydentéw w otoczeniu organizacji, — wskazuje ekspertdw i autorytety, ktére moga
wspierac¢ organizacje w komunikacji kryzysowej, — wskazuje narzedzia monitorowania
obecnosci organizacji w mediach, w tym w mediach spotecznosciowych, — identyfikuje Srodki
i kanaty komunikacji wewnetrznej w organizacji.

Efekt uczenia sie

Opracowuje podrecznik dziatan antykryzysowych

Kryteria weryfikacji

— omawia elementy procedury zarzadzania problemem, — omawia elementy procedury
zarzadzania kryzysem, — charakteryzuje zasady komunikacji organizacji w sytuacji
nieszczesliwego wypadku ze skutkiem smiertelnym lub ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu, —
wskazuje dziaty, zespoty oraz specjalistéw w organizacji, od ktérych pozyskuje informacje na
temat potencjalnych sytuacji kryzysowych, — okresla sktad sztabu antykryzysowego, —
charakteryzuje role poszczegdlnych cztonkéw sztabu antykryzysowego, w tym rzecznika
prasowego, — wymienia narzedzia komunikacji kryzysowej, — sporzagdza oSwiadczenie na
wypadek sytuacji kryzysowej, — przygotowuje przyktadowy scenariusz sytuacji kryzysowej, —
przygotowuje zlecenie badan reputacyjnych organizacji dla firmy badawczej, — sporzadza
plan warsztatéw antykryzysowych dla pracownikéw organizacji.

Efekt uczenia sie

Postuguje sie wiedzg na temat sytuacji kryzysu w organizacjach

Kryteria weryfikacji

— wskazuje réznice miedzy kryzysem a problemem, — omawia pojecie kryzysu w organizacji,
— charakteryzuje fazy kryzysu, — wymienia rodzaje i Zrédta kryzyséw, — omawia mozliwe
skutki kryzysu dla organizacji (biznesowe, wizerunkowe), — wymienia strategie wychodzenia
z kryzysu.

Numer zestawu w kwalifikacji

2




Nazwa zestawu

Prowadzenie dziatah komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

104

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Przeprowadza analize genezy kryzysu i planuje dziatania komunikacyjne w sytuacji
kryzysowe;

Kryteria weryfikacji

— identyfikuje symptomy kryzysu, — wskazuje strony konfliktu, — sporzadza harmonogram
dziatah komunikacyjnych w sytuacji kryzysowej oraz okresla priorytety dla poszczegdlnych
dziatan.

Efekt uczenia sie

Realizuje dziatania z zakresu komunikacji wewnetrznej w warunkach kryzysu

Kryteria weryfikacji

— dobiera kanaty oraz narzedzia komunikacji do wewnetrznych grup w konkretnej sytuacji
kryzysowej, — identyfikuje lideréw komunikacji wewnetrznej, — sporzadza plan szkolenia dla
lideréw komunikacji wewnetrznej, — okresla kluczowe tresci, ktére powinny by¢ zawarte w
komunikatach oséb zarzadzajgcych skierowanych do pracownikéw, — omawia zasady
udzielania wypowiedzi dotyczacych sytuacji kryzysowej przez pracownikdw organizacji, —
wskazuje przepisy prawa dotyczace obowigzku zachowania poufnosci, — wymienia elementy
instrukcji dla pracownikéw w celu prowadzenia komunikacji kryzysowej z klientem i
kontrahentem.

Efekt uczenia sie

Realizuje dziatania z zakresu komunikacji zewnetrznej w warunkach kryzysu

Kryteria weryfikacji

— omawia zasady wspoétpracy z mediami w warunkach kryzysu, — okresla kluczowe rodzaje
mediéw do wspdtpracy w warunkach kryzysu, — omawia przepisy prawa prasowego, w
szczegdlnosci prawo do sprostowania, prawo do autoryzacji wypowiedzi, — omawia przepisy
dotyczace ochrony wizerunku, w szczegélnosci prawo do ochrony débr osobistych, —
przygotowuje i wygtasza oSwiadczenie reaktywne skierowane do mediéw (holding
statement), — sporzadza plan konferencji prasowej lub briefingu prasowego oraz okresla




prelegentéw, — podaje przyktady technik odpowiadania na trudne pytania dziennikarzy, —
omawia znaczenie mediéw spotecznosciowych w komunikowaniu kryzysowym, —
przygotowuje wpis zwigzany z kryzysem do medidéw spotecznosciowych dostosowany do
specyfiki danej platformy internetowej, — dobiera kanaty oraz narzedzia komunikacji do
zewnetrznych grup w konkretnej sytuacji kryzysowej, — okresla kluczowe tresci, ktére
powinny by¢ zawarte w komunikatach skierowanych do klientéw lub kontrahentéw.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Wdrazanie dziatah naprawczych po kryzysie

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

54

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Opracowuje raport z sytuacji kryzysowej

Kryteria weryfikacji

— wymienia elementy raportu z sytuacji kryzysowej, — formutuje kluczowe dla zarzadzania
kryzysem wnioski do podsumowania raportu, — wskazuje ewentualne btedy sztabu
kryzysowego w komunikowaniu sie w sytuacji kryzysu, — okres$la obszary do poprawy w
komunikowaniu kryzysowym, — wskazuje procedury do modyfikacji w celu usprawnienia
procesu komunikowania w trakcie kryzysu, — opracowuje streszczenie sytuacji kryzysowej na
potrzeby przygotowania zlecenia do przeprowadzenia badan reputacyjnych po kryzysie przez
firme zewnetrzna.

Efekt uczenia sie

Planuje kampanie naprawcza

Kryteria weryfikacji

— okresla cele kampanii wedtug kryteriéw jej skonkretyzowania, mierzalnosci, osiggalnosci,
realnosci i terminowosci (SMART — Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound),
— okresla grupy docelowe kampanii, — dobiera dziatania i narzedzia komunikacyjne do celéw
i grup docelowych, — przygotowuje harmonogram kampanii, — opracowuje budzet kampanii,
— okresla wskazniki efektywnosci zaplanowanych dziatan.




Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

Fundacja VCC

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

2020-08-04

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej
[

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzng

Grupa Gumutka Euroedukacja Spétka z o.0.

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej

2021-03-24

Status

aktywny

Whnioskodawca

|Fundacja VCC

Minister wtasciwy

|Minister Rozwoju, Pracy i Technologii (do 12.08.2021)

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Certyfikat wazny bezterminowo

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2030-06-24

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

340 - Zarzadzanie i marketing

Kod PKD
Kod Nazwa
70.21 Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja

Kod kwalifikacji w ZRK

|6C342000030




Status

Funkcjonujgca




