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Kwalifikacja - podglad

Nazwa kwalifikacji

Prowadzenie ogélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu
regulowanego przepisami

Skrét nazwy

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czgstkowa

Poziom PRK/ERK

5

Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie ogdinodostepnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami” jest przygotowana do samodzielnego
udzielania porad obywatelskich. W swojej dziatalno$ci zawodowej wykorzystuje wiedze z zakresu
metodyki poradnictwa obywatelskiego. Prowadzi rozmowe z klientem tak, aby skutecznie
uzyskac informacje o jego sytuacji, problemach i preferowanych sposobach rozwigzania. Okresla
istotne obszary problemowe oraz opracowuje wspdlnie z klientem sposoby rozwigzania problemu
oraz wypracowuje mozliwe strategie i harmonogram dziatania. Dostosowuje formy komunikacji
do potrzeb klienta. Respektuje réznice w pogladach, wyznaniach, przekonaniach politycznych.
Prowadzi dokumentacje poradniczg. W trakcie udzielanej porady obywatelskiej stosuje sie do
standardéw poradnictwa obywatelskiego. Osoba posiadajgca niniejszg kwalifikacje moze znalez¢
zatrudnienie m.in. Biurach Porad Obywatelskich i punktach porad specjalistycznych
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

120

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji mogg by¢ zainteresowane osoby posiadajgce wyksztatcenie m.in. z
zakresu nauk spotecznych i/lub prawa i administracji oraz gotowos$¢ i predyspozycje do pracy
wspierajgcej, w tym przede wszystkim: - osoby pracujace z osobami z grup defaworyzowanych
(np. zagrozonymi ubdstwem, z niepetnosprawnosciami, w podesztym wieku, imigrantami, itd.);
- pracownicy i wolontariusze organizacji pozarzadowych; - pracownicy osrodkdw pomocy
spotecznej; - absolwenci administracji, prawa i nauk spotecznych; - doradcy zawodowi; -
asystenci rodziny i pracownicy socjalni; - osoby pierwszego kontaktu zatrudnione w osrodkach i
punktach pomocy pokrzywdzonych przestepstwem, - osoby zatrudnione w osrodkach pomocy
postpenitencjarnej, - osoby udzielajgce porad obywatelskich, ktére chca potwierdzi¢ swoje




kwalifikacje w tym zakresie.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z minimum 6 poziomem PRK.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiadac kwalifikacje petng z minimum 6 poziomem PRK
zgodnie z art. 8 ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Kwalifikacje na 6 poziomie PRK
posiadajg osoby, ktére ukonczyty studia pierwszego stopnia.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Poradnictwo obywatelskie w Polsce zaczeto sie rozwija¢ w latach 90. ubiegtego wieku. Pierwsze
Biura Porad Obywatelskich powstaty w 1996 roku w Warszawie, tomzy, Przemyslu i Wroctawiu.
Rozwoj tej ustugi byt wynikiem przemian spoteczno - gospodarczych, jakie wéwczas nastgpity i
pojawienia sie nowych probleméw spotecznych, z ktérymi obywatele nie potrafili sobie poradzi¢,
jak bezrobocie, bezdomnos$¢, ubozenie zwigzane z uwolnieniem cen, zagubienie w nowej
spoteczno-gospodarczej i prawno-instytucjonalnej rzeczywistosci. Rozwdj poradnictwa
obywatelskiego wigzat sie réwniez z budowaniem demokratycznego, Swiadomego swoich praw
spoteczenstwa. Sposdb funkcjonowania polskich Biur Porad Obywatelskich wzorowany byt na
brytyjskich odpowiednikach Citizens Advice Bureaux (CBA). W szczegdélnosci chodzi o przyjete w
poradnictwie obywatelskim, i stosowane w Polsce od ponad 25 lat, podstawowe standardy i
zasady: /1/ bezptatnos¢ (Swiadczone porady sg catkowicie nieodptatne), /2/ bezstronnos¢
(doradca udzielajgc porad nie kieruje sie wtasnymi opiniami, przekonaniami i warto$ciami, nie
ocenia klienta i jego dziatan, nie angazuje sie po zadnej ze stron konfliktu), /3/ otwartos¢ dla
wszystkich zgtaszajacych sie (kazda osoba bedzie przyjeta w sposéb uwzgledniajacy jej potrzeby
i mozliwosci), /4/ poufnos¢, (zapewnione jest zachowanie tajemnicy samego faktu pobytu klienta
oraz wszystkich powierzonych przez niego informacji), /5/ niezalezno$¢ (doradca udzielajgc porad
kieruje sie wyfacznie dobrem klienta, nie zas interesem kogokolwiek innego), /6/ aktualnos¢ i
rzetelnos¢ (kazda porada powinna by¢ udzielona w oparciu o aktualng podstawe prawna,
informacje sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz aktualng ofertg instytucji i organizac;ji
dziatajgcych na rzecz obywateli), /7/ samodzielnos¢ klienta (doradca nie podejmuje decyzji za
klienta; to klient sam dokonuje wyboru). Poradnictwo obywatelskie jest metoda pracy polegajaca
na udzielaniu porad obywatelskich osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Istotg
poradnictwa obywatelskiego jest wystuchanie, diagnoza sytuacji, przedstawienie mozliwych
rozwigzan i ich konsekwencji i wsparcie klienta w samodzielnym wyborze rozwigzania oraz jego
realizacji. W poradnictwie obywatelskim uwzglednia sie przede wszystkim zasade samodzielnosci
klienta, co oznacza, ze zakres udzielanej pomocy uzalezniony jest do stopnia jego umiejetnosci
spotecznych i funkcjonalnych. Udzielana porada ma charakter kompleksowy, gdyz obejmuje
rozwazenie réznych sposobdw rozwigzania problemu, w tym zawsze informacje o uprawnieniach i
obowigzkach, jako punkt wyjscia. Poradnictwo obywatelskie zmierza do podniesienia
Swiadomosci osoby znajdujgcej sie w trudnej sytuacji zyciowej odnosnie przystugujacych jej
uprawnien, a takze spoczywajacych na niej obowigzkéw. W procesie wspierania aktywizuje jg do
dziatania oraz zacheca do korzystania z zasobdw instytucjonalnych dostepnych i przydatnych
osobie, ktdrej udzielana jest porada. W ten sposdéb, umozliwiajac osobom znajdujgcym sie w




trudnej sytuacji nabycie lub odzyskanie zyciowej samodzielnosci, poradnictwo obywatelskie
przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu. Poradnictwo to wymaga wnikliwego, kompleksowego
zdiagnozowania problemu, udzielenia porady dopasowanej do indywidualnych potrzeb,
wspierania w samodzielnym rozwigzywaniu problemu. W razie potrzeby opracowywane sg
wspdlnie z osobg korzystajacg z pomocy mozliwe sposoby rozwigzania i wypracowywane mozliwe
strategie i harmonogram dziatan. Poradnictwo obywatelskie ukierunkowane jest na wspieranie, a
nie na arbitralne wskazywanie rozwigzan. Doradca obywatelski wspiera klienta w realizacji
opracowanych rozwigzan i strategii. W misje prowadzenia poradnictwa obywatelskiego wpisane
jest takze podejmowanie dziatan na rzecz sygnalizowania zagadnien prawnych i spotecznych
wymagajacych zmiany. O spotecznym zapotrzebowaniu na poradnictwo obywatelskie Swiadcza
statystyki Zwigzku Biur Poradnictwa Obywatelskiego (ZBPO). Az 95% klientéw biur porad
obywatelskich nie radzi sobie z samodzielng interpretacja przepiséw prawnych, a tym samym z
ochrong swoich praw. Wedtug tych danych (baza spraw klientéw ZBPO w 2016 roku Biura Porad
Obywatelskich udzielity 24 398 porad. 28,7% z nich dotyczyto zadtuzenia, roszczen i zobowigzan
finansowych, 14% spraw mieszkaniowych, a 17,9% $wiadczen, zasitkow i spraw rodzinnych.
Zapotrzebowanie na porady udzielane w Biurach Porad Obywatelskich utrzymato sie pomimo
wprowadzenia do systemu darmowej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego
finansowanego ze srodkéw budzetowych i Swiadczonego przez certyfikowanych doradcéw
obywatelskich. Wedtug statystyk Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2019 r. w 217 punktach NPO
udzielonych zostato 53 870 porad obywatelskich. Srednio wciggu roku w jednym punkcie
udzielono 248 porad. W 17 Biurach Porad Obywatelskich funkcjonujgcych poza systemem
finansowanym ze srodkéw budzetu panstwa udzielono w 2019 r., wedtug statystyk ZBPO, 13276
porad, co oznacza, ze statystycznie w jednym Biurze w ciggu roku udzielanych jest ok. 781
porad. Swiadczy to o utrzymujgcym sie zapotrzebowaniu na poradnictwo $wiadczone poza
systemem nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a tym
samym koniecznos¢ dbatosci o nalezytg ich jakos¢. Z wieloletnich danych pochodzacych z Biur
Porad Obywatelskich zrzeszonych w ZBPO wynika, ze z poradnictwa obywatelskiego korzystaja
przede wszystkim osoby z wyksztatceniem podstawowym, zawodowym i srednim (tgcznie 73%
korzystajgcych z poradnictwa obywatelskiego). Statystyki ZBPO oraz dane udostepniane przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci pokazujg, ze osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktére
zgtaszaja sie po porade do Biura Porad Obywatelskich majg przede wszystkim problemy z
zadtuzeniem, w tym mieszkaniowym. Istnieje zatem duze zapotrzebowanie na poradnictwo w
sprawach zadtuzenia, sprawach mieszkaniowych i zabezpieczenia spotecznego. Wymienione
kategorie problemdéw prowadzg do bardzo powaznych skutkéw spotecznych, jak bezdomnos¢,
utrata zdrowia psychicznego i fizycznego, rozpad rodziny. Rodzg wiec kolejne problemy natury
niekoniecznie prawnej, ktére rozwigzujg osoby udzielajace porad obywatelskich. Duzg skale
problemu potwierdzajg zestawienia dotyczace liczby wnioskdéw odnosnie ogtoszenia upadtosci
konsumenckiej (https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/). W ciggu 8
lat nastapit ponad 10-krotny wzrost liczby wnioskdw o upadtos¢ - z 985 wnioskéw w 2009 r. do
ponad 11 tys. wnioskéw w 2017 r. Zapotrzebowanie na poradnictwo obywatelskie zwigzane jest
takze z tym, ze w obecnej sytuacji spoteczno-politycznej nastepujg szybkie zmiany przepiséw
prawnych, zasad uzyskiwania Swiadczen, ulg, zakresu obowigzkéw. W tych okolicznosciach,
nawet osoby z wyzszym wyksztatceniem czujg sie zagubione. Osoba udzielajaca porad
obywatelskich, majaca orientacje w zmianach przepiséw, ale takze znajaca lokalne instytucje
pomocowe specjalizujace sie w réznych zakresach, stanowi duzg pomoc w tym zakresie. Pomocy
takiej nie udziela prawnik w zakresie udzielanych porad prawnych. W tym obszarze poradnictwo
obywatelskie zapetnia wiec luke w istniejagcym systemie wspierania obywateli. Ze wzgledu na
nieporadnos¢ czesci obywateli w zakresie czytania pism, zatatwiania swoich spraw, bronienia
praw i realizacji obowigzkéw znajomos¢ udzielania porad metoda wspierajaca, jaka jest
prowadzenie poradnictwa obywatelskiego, jest takze przydatng umiejetnoscia dla pracownikéw




organizacji pozarzadowych, asystentéw rodziny, pracownikéw instytucji panstwowych i in.
zwigzanych z pomocg spoteczng, jak tez pracownikéw zatrudnionych w powiatowych centrach
pomocy rodzinie, osrodkach wsparcia, klubach integracji spotecznej. Zainteresowane nabyciem
kwalifikacji w zakresie prowadzenia poradnictwa obywatelskiego moga by¢ takze osoby
zatrudnione w osrodkach pomocy pokrzywdzonym, np. jako osoby pierwszego kontaktu. Na
terenie naszego kraju dziata obecnie 397 osrodkéw pomocy pokrzywdzonym, 307 powiatowych
centrow pomocy rodzinie, 1559 osrodkéw wsparcia (w tym 603 prowadzonych przez inne
podmioty niz gmina), 532 srodowiskowe domy samopomocy, 260 dziennych doméw pomocy,
ponad 270 noclegowni, schronisk i doméw dla bezdomnych, 180 klubéw integracji spoteczne;.
Zaktadajac, ze w kazdym z takich miejsc pracowac bedzie przynajmniej jedna osoba posiadajgca
kwalifikacje z zakresu prowadzenia ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego
od systemu regulowanego przepisami mozna bezsprzecznie stwierdzi¢, ze jest to rynek szerszy
niz poradnictwo obywatelskie finansowane z budzetu pahstwa w ramach systemu darmowe;
pomocy prawnej. Zwigzane jest to z uniwersalnym charakterem prowadzenia poradnictwa
obywatelskiego, ktére rozumiane w znaczeniu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji sprawdzanych
w ramach kwalifikacji rynkowej, stanowi przede wszystkim okreslony sposéb pracy z osoba
znajdujaca sie w problemowej sytuacji, czy kryzysie. Duze zapotrzebowanie na poradnictwo
obywatelskie w spoteczenstwie rodzi takze zapotrzebowanie na rynku zdobywania i
potwierdzania tego rodzaju wiedzy, umiejetnosci i kompetenciji.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Kwalifikacja wykazuje podobienstwa z kwalifikacjami zdobywanymi w trakcie szkolen z zakresu
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prowadzonych przez podmioty
uprawnione do prowadzenia szkolenia oraz kursu doszkalajgcego w zakresie okreslonym
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz.U. 2019, poz. 294). Wiedza, kompetencje i
umiejetnosci nabywane w ramach szkoleh prowadzonych na podstawie ustawy dajg formalne
uprawnienia do swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punktach
nieodptatnego poradnictwa funkcjonujgcych w ramach systemu darmowej pomocy prawne;j i
poradnictwa obywatelskiego finansowanych z budzetu panstwa. Potwierdzenie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji w ramach systemu kwalifikacji rynkowych nie jest zwigzane z
uzyskaniem statusu doradcy obywatelskiego w rozumieniu ustawy o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej i nie uprawnia do
Swiadczenia poradnictwa w punktach NPO finansowanych z budzetu panstwa. Kwalifikacje
zdobywane w ramach wskazanego powyzej systemu moga stanowic¢ punkt wyjscia do
uzyskania kwalifikacji prowadzenie ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami. Kwalifikacja prowadzenie
og6lnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu regulowanego
przepisami skupia sie w wiekszym stopniu na umiejetnosciach praktycznych, a takze
uwzglednia komponent znajomosci polityk spotecznych i rzecznictwa na rzecz zmian w prawie.
Kwalifikacja prowadzenie ogdélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od
systemu regulowanego przepisami rozwija rzadowy system poradnictwa, zgodnie z art. 2, ust. 2
przywotanej ustawy ,Niniejsza ustawa nie ogranicza dziatalnosci w zakresie nieodptatnego
poradnictwa prawnego, poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej”. W ZRK
funkcjonuja takze kwalifikacje wynikajgce z ksztatcenia formalnego w dziedzinie nauk
spotecznych. Kwalifikacja prowadzenie ogdélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami ktadzie jednak wiekszy nacisk na
towarzyszenie osobie w rozwigzywaniu trudnej sytuacji, uczy otwartosci na rézne sytuacje. Jest




bardziej uniwersalna od ksztatcenia kierunkowego, rozwija umiejetnosci absolwentéw
kierunkdéw studiéw z dziedziny tych nauk. Niniejsza kwalifikacja jest odrebna od kwalifikacji
rynkowych funkcjonujgcych w systemie ZRK, jak: prowadzenie mediacji sagdowych i
pozasgdowych w sprawach cywilnych oraz prowadzenie mediacji sagdowych i pozasadowych w
sprawach gospodarczych poniewaz, w odréznieniu od rozumienia $wiadczenia poradnictwa
obywatelskiego w systemie finansowanym z budzetu panstwa, udzielanie porad obywatelskich
wedtug jej rozumienia nie obejmuje prowadzenia mediacji. W ramach niniejszych kwalifikacji
nie sg sprawdzane umiejetnosci w zakresie prowadzenia postepowania mediacyjnego.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Opinie uzyskane w trakcie przeprowadzonych konsultacji Srodowiskowych potwierdzity zasadnos¢
wtaczenie kwalifikacji rynkowej "Prowadzenie ogdélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje “ Prowadzenie ogélnodostepnego poradnictwa obywatelskiego
niezaleznego od systemu regulowanego przepisami " moze znalez¢ zatrudnienie w podmiotach i
instytucjach, w ktérych istotne sg umiejetnosci, wiedza i kompetencje z zakresu udzielania porad
obywatelskich w sposéb dostosowany do potrzeb klienta, w tym w szczegdlnosci w: 1. Biurach
Porad Obywatelskich; 2. punktach porad specjalistycznych prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe; 3. w organizacjach i instytucjach wymagajacych pracy metodami wspierajgcymi; 4.
Osrodkach pomocy pokrzywdzonym - szczegdlnie jako osoby pierwszego kontaktu; 5.
Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie; 6. Osrodkach pomocy spotecznej; 7. Osrodkach
wsparcia, w tym osrodkach wsparcia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi; 8. Srodowiskowych
domach samopomocy; 9. Dziennych domach pomocy; 10. Klubach integracji spoteczne;.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

Metody weryfikacji Efekt uczenia weryfikuje sie z wykorzystaniem nastepujacych metod: - test
teoretyczny; - obserwacja w warunkach symulowanych; - rozmowa z komisjg. Zasoby kadrowe
Weryfikacje efektéw uczenia sie dla kwalifikacji przeprowadza komisja weryfikacyjna sktadajgca
sie z minimum trzech oséb. Kazdy z cztonkéw komisji musi spetnia¢ nastepujace wymagania: -
posiadac wyksztatcenie wyzsze magisterskie; - posiada¢ 500 godz. udokumentowanego
doswiadczenia w obszarze poradnictwa obywatelskiego zdobytego w ciggu ostatnich 5 lat lub
minimum 5-letnie doswiadczenie w superwizji lub wprowadzaniu pracownikéw lub stazystéw do
pracy z wykorzystaniem metodyki pracy stosowanej w doradztwie obywatelskim; - posiadac
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki
przeprowadzenia weryfikacji Podczas walidacji instytucja certyfikujgca ma obowigzek zapewnic
warunki do przeprowadzenia walidacji. Weryfikacja efektdw uczenia sie sktada sie z dwéch
czesci: pierwszej - teoretycznej i drugiej - praktycznej. Warunkiem podejscia do czesci drugiej
jest pozytywny wynik czesci pierwszej. W czesci pierwszej wykorzystywana jest metoda testu
teoretycznego, a sprawdzeniu podlegajg efekty uczenia sie w zakresie postugiwania sie wiedza z
obszaru poradnictwa obywatelskiego i dziatalnosci zawodowej doradcy obywatelskiego. W czesci
drugiej wykorzystywana jest metoda obserwacji w warunkach symulowanych (symulacja
rozmowy z klientem, nastepnie przygotowanie zindywidualizowanego planu dziatania), a
sprawdzeniu podlegajg efekty uczenia sie w zakresie zawierania wstepnego kontraktu z klientem,
identyfikowania potrzeb i oczekiwan klienta, udzielania porady obywatelskiej oraz umiejetnosci
opracowania z klientem mozliwych sposobdw rozwigzania problemu i wypracowania mozliwej
strategii i harmonogramu dziatania. Rozmowa z komisjg jest stosowana komplementarnie do




innych metod. Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢: - dostep dla uczestnikéw walidacji do
aktéw prawnych; - osobe przygotowang do odegrania scenek, np. aktora, statyste, cztonka
komisji; - wzory kart spraw klienta; - urzagdzenie rejestrujace dzwiek i obraz do utrwalenia
praktycznej czesci weryfikacji.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy.

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2020-12-17

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 3 grudnia 2020 r. w sprawie wtaczenia kwalifikacji
rynkowej ,Prowadzenie ogdlnodostepnego poradnictwa obywatelskiego niezaleznego od systemu
regulowanego przepisami" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia
17.12.2020 r., poz. 1194).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego udzielania porad obywatelskich. W
swoich dziataniach wykorzystuje wiedze z obszaru metodyki poradnictwa obywatelskiego,
zapobiegania problemom spotecznym i ich rozwigzywania oraz ustaw i rozporzadzen oraz aktéw
prawa miejscowego z zakresu przede wszystkim zadtuzenia, spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego i wsparcia rodziny. Jest przygotowana do przeprowadzenia catego
procesu poradnictwa obywatelskiego, poczawszy od zawarcia wstepnego kontraktu z klientem
poprzez identyfikacje potrzeb i oczekiwan do zamkniecia sprawy. Opracowuje wspdlnie z
klientem sposoby rozwigzania problemu oraz wypracowuje mozliwe strategie i harmonogram
dziatania, oraz prowadzi dokumentacje porady. Stosuje techniki komunikacyjne w rozmowie z
klientem i wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy
wyspecjalizowanej.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Podstawy teoretyczne poradnictwa obywatelskiego

Poziom
6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia
[ |

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia




Efekt uczenia sie

1) Postuguje sie wiedzg z obszaru poradnictwa obywatelskiego

Kryteria weryfikacji

- wyjasnia réznice pomiedzy poradnictwem prawnym a obywatelskim; - omawia historie
ksztattowania sie poradnictwa obywatelskiego w Polsce, - omawia formy aktywizacji i
partycypacji obywatelskiej; - omawia Zrdédta prawa i okresla ich hierarchie; - omawia zrédta
rzetelnej i aktualnej informacji prawnej; - wskazuje instytucje, organy i osoby kompetentne
do udzielenia pomocy wyspecjalizowanej; - omawia kwestie regulowane prawem miejscowym
i przepisami szczegdlnymi; - wymienia obowigzujgce akty prawne regulujgce kwestie
zZwigzane miedzy innymi z zadtuzeniem, sprawami mieszkaniowymi, zabezpieczeniem
spotecznym, wsparciem rodziny.

Efekt uczenia sie

2) Charakteryzuje obszar dziatalnosci zawodowej doradcy obywatelskiego

Kryteria weryfikacji

- omawia etapy porady obywatelskiej; - omawia zasady i standardy poradnictwa
obywatelskiego wskazujgc na nieodptatnos¢, szeroki dostep do ustugi, rzetelnos¢ udzielnych
porad, zapewnienie jakosci Swiadczonych ustug, poufno$é¢, mobilizowanie klienta do
samodzielnego dziatania, forme swiadczonej pomocy; - omawia znaczenie wsparcia doradcy
W procesie rozwigzywania sytuacji problemowej objetej poradg; - wskazuje sytuacje
problemowe, jakie moga wystgpi¢ w pracy doradcy obywatelskiego; - omawia sposoby
reagowania na sytuacje problemowe; - wskazuje sytuacje, w ktérych doradca moze odméwic
udzielenia porady.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Swiadczenie porady obywatelskiej

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1) Zawiera wstepny kontrakt z klientem




Kryteria weryfikacji

- informuje o zasadach udzielania porad obywatelskich; - przedstawia warunki udzielenia
porady.

Efekt uczenia sie

2) ldentyfikuje potrzeby i oczekiwania klienta

Kryteria weryfikacji

- wymienia rodzaj informacji, ktére nalezy uzyskac od klienta; - uzyskuje informacje od
klienta o jego problemach, zasobach, deficytach i sytuacji spoteczno- ekonomicznej; -
diagnozuje problemy; - ustala oczekiwania klienta; - wskazuje uprawnienia i obowigzki
klienta, ustala stan faktyczny sytuacji klienta; - ustala wraz z klientem priorytety i obszary
problemowe wymagajgce wsparcia.

Efekt uczenia sie

3) Udziela porady obywatelskiej

Kryteria weryfikacji

- podaje mozliwe sposoby rozwigzania problemu oraz jego skutki (np. negatywne i pozytywne
nastepstwa); - wyjasnia tres¢ dokumentéw, z jakimi przychodzi klient; - przygotowuje wraz z
klientem pisma/dokumenty (np. pismo do urzedu); - edukuje w zakresie obowigzkdéw i praw
przystugujacych klientowi, a takze w zakresie sposobéw, terminéw i skutkéw dziatan lub
zaniechan w zakresie ich realizacji; - aktywizuje klienta do samodzielnego dziatania poprzez
zapewnienie jego udziatu w wyborze celu i sposobu postepowania; - wskazuje instytucje,
organy i osoby kompetentne do udzielenia pomocy wyspecjalizowanej; - podsumowuje
rozmowe.

Efekt uczenia sie

4) Opracowuje z klientem mozliwe sposoby rozwigzania problemu i wypracowuje mozliwe
strategie i harmonogram dziatania

Kryteria weryfikacji

- omawia cel i zasady opracowywania mozliwych sposobdw rozwigzania problemu i
wypracowania mozliwych strategii i harmonogramu dziatania; - korzysta z baz danych aktéw
prawnych; - opracowuje z klientem mozliwe rozwigzania problemu i wypracowuje strategie
dziatania, w tym: - wskazuje podstawe prawng propozycji rozwigzan, - terminy,
harmonogram, - obszary problemowe (spriorytetyzowane), - propozycje rozwigzan i ich
konsekwencje, - sposoby monitorowania efektéw, - inne zasoby wsparcia.

Efekt uczenia sie

5) Prowadzi dokumentacje udzielonej porady obywatelskiej

Kryteria weryfikacji

- wyjasnia cele tworzenia dokumentacji; - omawia elementy karty sprawy klienta; - wypetnia
karte sprawy klienta w zakresie obejmujgcym opis problemu i opis udzielanej porady; -
kategoryzuje porade zgodnie z aktualnie obowigzujgcym systemem rejestracji danych (np.




baza spraw klientéw zgodnie z wymogami wynikajgcymi z aktualnie obowigzujgcych regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych); - dokonuje anonimizacji danych; - omawia
przepisy o ochronie danych osobowych.

Efekt uczenia sie

6) Stosuje techniki komunikacyjne w rozmowie z klientem

Kryteria weryfikacji

- wita i zegna sie z klientem; - w rozmowie z klientem stosuje techniki komunikacji
interpersonalnej (np. parafrazowanie, pytania otwarte, pytania zamkniete, uzyskiwanie
informacji zwrotnej, zachety); - dostosowuje przekaz do klienta; - wyjasnia role komunikacji
niewerbalnej.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

Zwigzek Biur Porad Obywatelskich

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

2021-05-14

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzna
[

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej
[

Status

aktywny

Whnioskodawca

|Zwiazek Biur Porad Obywatelskich

Minister wtasciwy

[Minister Sprawiedliwosci

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

5 lat

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2025-12-17

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Certyfikat




Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

762 - Pomoc spoteczna i poradnictwo

Kod PKD
Kod Nazwa
88.99 Pozostata pomoc spoteczna bez zakwaterowania, gdzie indziej

niesklasyfikowana

Kod kwalifikacji w ZRK

[5C762100001

Status

Wtaczona




