Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Kwalifikacja - podglad

Nazwa kwalifikacji

Obstuga platformy do nauczania zdalnego

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czastkowa

Poziom PRK/ERK

4

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Obstuga platformy do nauczania zdalnego” postuguje sie wiedzg
techniczng, dotyczaca tworzenia kurséw i funkcjonowania platformy do nauczania zdalnego.
Zaktada kursy na platformie, ustawia ich parametry oraz umieszcza aktywnosci i zasoby. Ustawia
wtasciwosci narzedzi oraz ich sktadowych, zarzagdza ustawieniami kurséw na platformie. Doradza
uzytkownikom platformy w zakresie technicznych ustawien kurséw, rozwigzuje pojawiajgce sie
problemy techniczne. Osoby posiadajgce kwalifikacje ,,Obstuga platformy do nauczania
zdalnego” beda mogty pracowac jako: asystent ds. e-learningu, nauczania zdalnego lub
pracownik obstugi helpdesku w jednostkach zajmujacych sie nauczaniem zdalnym.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

100

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji mogg by¢ zainteresowane osoby, ktére chcg wykorzystywad swoje
umiejetnosci techniczne w pracy zawodowej, w zakresie funkcjonowania platform e-
learningowych. Osoby te moga by¢ zatrudnione jako pracownicy dziatéw szkoleniowych firm
oraz instytucji edukacyjnych, prowadzacych edukacje zdalng lub typu mieszanego,
wykorzystujaca elementy zdalne (ang. blended learning). Uzyskaniem kwalifikacji mogg by¢
zainteresowane takze osoby obecnie pracujgce z wykorzystaniem platform e-learningowych, a
chcace potwierdzi¢ swoje umiejetnosci w systemie ZSK.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Nie dotyczy

Lista



W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Obecnie na rynku pracy, zaréwno w Polsce, jak i na Swiecie zauwaza sie dynamiczny rozwoj
szkolen e-learningowych. Wedtug raportu Workplace Learning Report. The Rise and
Responsibility of Talent Development in the New Labor Market, dotyczacego globalnych trendéw
szkoleniowych, 90% obecnych firm w Polsce i na Swiecie oferuje swoim pracownikom nauczanie
online. Réwniez duzy odsetek pracownikédw (59%) preferuje edukacyjne rozwigzania online,
poniewaz dzieki nim mogg doksztatca¢ sie we wtasnym tempie i w kazdym miejscu, a
doksztatcanie sie jest dla nich waznym czynnikiem wspierajagcym rozwdj osobisty i rozwdj
kariery[1]. Wzrastajaca tendencje do wykorzystania zdalnych form nauczania mozna zauwazy¢
rowniez na uczelniach wyzszych. Wiekszos¢ uczelni w Polsce posiada w swojej ofercie zasoby e-
learningowe, zlokalizowane na edukacyjnych platformach online. Przyktadem moze by¢
Uniwersytet SWPS, Uniwersytet Warszawski, Politechnika Warszawska, Akademia Jana Dtugosza,
Politechnika Czestochowska, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet tédzki, Uniwersytet Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Akademia Leona KoZminskiego, Politechnika Gdanska, Politechnika
Swietokrzyska i wiele innych. Na uczelniach funkcjonujg i wcigz powstajg uniwersyteckie centra
e-learningowe, ktérych gtéwnym zadaniem jest obstuga platform online oraz zawartych na nich
kurséw. Wedtug badan dr Aleksandry Plesniarskiej [2], obejmujacych polskie uczelnie publiczne
ze wszystkich wojewddztw, 59% placéwek korzysta z platformy e-learningowej a 45% posiada
odrebne jednostki zajmujace sie zdalnym nauczaniem. Jest to zatem rozwojowy rynek, poniewaz
zaréwno w skali krajowej, jak i globalnej zapotrzebowanie na korzystanie z narzedzi online w
edukacji bedzie rosto. Innym dowodem na rosnacg popularnos¢ e-learningu w Polsce jest
pojawianie sie nowych publikacji opisujacych to zjawisko[3] [4] [5]. W zwigzku z dynamicznym
rozwojem branzy e-learningowej w organizacjach, na rynku pracy pojawia sie coraz wiecej ofert
zatrudnienia oséb do obstugi technicznej platform e-learningowych, na ktérych umieszczane sg
kursy i szkolenia e-learningowe. Osoby te petnig wazna role w centrach e-learningu. Ich gtéwnym
zadaniem jest administracja platformy, otwieranie przestrzeni kursowych, ustawianie
podstawowych parametréw kurséw, zarzgdzanie kursami, jak réwniez obstuga techniczna i
wsparcie uczestnikdw kurséw i szkolen e-learningowych. Innym zadaniem administratora
platformy e-learningowej jest udzielanie wsparcia technicznego osobom tworzacym kursy na
platformie e-learningowej (na przyktad: Moodle). Wedtug raportu ,eLearning market Trends and
Forecast 2017-2021", przyrost zatrudnienia administratoréw platform ma tendencje wzrostowa -
ksztattuje sie na poziomie 7% rocznie. [6] W Swietle opisanych powyzej faktéw i tendencji mozna
zatozy¢, ze zapotrzebowanie rynkowe na kwalifikacje ,,Obstuga techniczna platformy e-
learningowej’ jest duze i bedzie wzrastato. Firmy, uczelnie oraz organizacje edukacyjne bedg w
coraz wiekszym zakresie potrzebowaty 0séb do obstugi platform kurséw online i helpdeskéw
platform e-learningowych. Zrédta: [1] Raport 2018 Workplace Learning Report. The Rise and
Responsibility of Talent Development in the New Labor Market
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/learning/en-us/pdfs/linkedin-learning-workplace-lea
rning-report-2018.pd (dostep z 8 stycznia 2019) [2] Plesniewska A. (2015) Wykorzystanie e-
learningu w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy na przyktadzie szkolnictwa wyzszego w
Polsce. Rozprawa doktorska;
https://r.uek.krakow.pl/jspui/bitstream/123456789/2799/1/1200003103.pdf (dostep z 8 stycznia
2019) [3] Madej M., Faron A., Maciejewski W. (2016) E-learning w dydaktyce szkoty wyzszej -
zatozenia, doswiadczenia, rekomendacje. Wroctaw;
https://www.handlowa.eu/uploads/tmp/b2673cb37aca71e63011c86234e83df5.pdf (dostep z 8




stycznia 2019) [4] Kuzmicz K. (2018) E-learning. Kultura studiowania w przestrzeni sieci. Gdansk.
[5] Clark A. (2016) E-learning - nauka na odlegtos¢’. Warszawa. [6] Raport Docebo eLearning
market Trends and Forecast 2017-2021
https://www.docebo.com/resource/elearning-market-trends-and-forecast-2017-2021/ (dostep z 8
stycznia 2019).

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Praca nad wnioskiem obejmowata konsultacje z zainteresowanymi Srodowiskami , pozyskanie
opinii specjalistéw co do spoteczno-gospodarczej potrzeby wtgczenia kwalifikacji do
Zintegrowanego Sytemu Kwalifikacji oraz dialog z wnioskodawca na kazdym z etapow
procedowania wniosku, zas sama rekomendacja jest wynikiem prac zespotu ekspertéow
powotanych sposrdd pracownikéw Ministerstwa Cyfryzacji oraz Instytutu Badan Edukacyjnych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoby posiadajgce kwalifikacje ,,Obstuga techniczna platformy e-learningowej” bedg mogty
pracowac jako: asystent ds. e-learningu, pracownik obstugi helpdesku w jednostkach
zajmujacych sie e-learningiem, tj. na uczelniach wyzszych, w szkotach jezykowych, korporacjach,
firmach szkoleniowych i firmach korzystajacych z narzedzi online do wspierania i ksztatcenia
pracownikow.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Etap weryfikacji: 1.1 Metody: Wszystkie zestawy efektéw uczenia sie s3 wytgcznie sprawdzane
Za pomocg nastepujgcej metody: obserwacji w warunkach symulowanych (symulacji) , w trakcie
ktérej kandydat wykonuje zadania na platformie w czasie rzeczywistym, w obecnosci komisji. 1.2
Zasoby kadrowe: Weryfikacje efektdw uczenia sie prowadzi komisja walidacyjna sktadajaca sie z
dwéch cztonkéw. Kazdy z cztonkéw komisji musi posiada¢ dyplom magistra oraz
udokumentowane co najmniej 18 miesieczne doswiadczenie w pracy polegajacej na
wykorzystaniu narzedzi on-line , platformy e-learningowej do nauczania zdalnego oséb dorostych
lub 18 miesieczne doswiadczenie w pracy przy obstudze kurséw e-learningowych. Ponadto co
najmniej jedna osoba wchodzaca w sktad komisji powinna posiada¢ udokumentowane
doswiadczenie w weryfikacji efektéw uczenie sie dorostych (egzaminowaniu). 1.3 Warunki
organizacyjne i materialne: Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ komputer z aktualnym
oprogramowaniem niezbednym do przeprowadzenia egzaminu, dostepem do Internetu oraz
aktualnej wersji platformy e-learningowej/narzedzia on-line, np. Moodle, Google Classroom,
Microsoft Teams. Minister wiasciwy moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie catosci lub czesci
procesu walidacji zdalnie ( on-line). Warunkiem uzyskania zgody jest zapewnienie przez
instytucje certyfikujacg procedur umozliwiajacych petna weryfikacje wszystkich efektéw uczenia
sie. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania: Nie okresla sie wymaganh dotyczacych etapéw
identyfikowania i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy.

Data wtaczenia kwalifikacji do ZSK



12021-07-14

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 25 czerwca 2021 r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Obstuga platformy do nauczania zdalnego" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(Monitor Polski z dnia 14 lipca 2021 r, poz. 628)

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Obstuga platformy do nauczania zdalnego” pracuje na
platformie e-learningowej lub do nauczania zdalnego np. Moodle, Google Classroom, Microsoft
Teams. Zaktada kursy na platformie, ustawia ich parametry oraz umieszcza aktywnosci i zasoby.
Ustawia wtasciwosci narzedzi oraz ich sktadowych, zarzadza ustawieniami kurséw na platformie.
Komunikuje sie za pomocg réznych kanatéw (komunikatoréw internetowych, telefonicznie,
mailowo oraz osobiscie) z uzytkownikami, diagnozuje i udziela im wsparcia w zakresie
zgtaszanych problemoéw. Diagnozuje i rozwigzuje problemy techniczne kursu na platformie.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

1

Nazwa zestawu

Tworzenie i porzadkowanie kurséw na platformie

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

10

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegblne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Tworzy kursy na platformie

Kryteria weryfikacji

- zakfada kursy na platformie; - uruchamia kurs na platformie zamdéwiony przez uzytkownika;
- kopiuje gotowe kursy na platformie lub tresci; - importuje wybrang zawartos¢ z jednego
kursu na platformie do drugiego.

Efekt uczenia sie

2. Opisuje kurs na platformie

Kryteria weryfikacji

- nadaje nazwe spetniajaca wybrane wymogi proceduralne, np. obowigzujgce w danej




organizacji/instytucji; - przypisuje kurs na platformie do kategorii/koszykéw grupujacych
kursy, np. rok i semestr akademicki, dziat firmy, dziedzina wiedzy.

Efekt uczenia sie

3. Wprowadza podstawowe ustawienia do kursu na platformie

Kryteria weryfikacji

- dopisuje uczestnikéw do kursu; - przypisuje uczestnikom role w kursie; - ustawia klucz
dostepu do kursu; - ustawia widocznos¢ kursu dla uczestnikéw; - ustawia limit wielkosci
plikéw umieszczonych na platformie; - ustawia uprawnienia dla uczestnikéw kursu, np.
czasowy dostep tylko do odczytu.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Tworzenie narzedzi oraz sktadowych w kursach na platformie

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

35

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Dodaje zasoby do kursu na platformie

Kryteria weryfikacji

- dodaje pliki w wybranych formatach tekstowych i graficznych; - dodaje sktadowa
umozliwiajgcg umieszczenie na gtdwnej stronie nastepujgcych elementéw: ikony, tekstu,
zdjecia/grafiki, pliku audio, pliku wideo, np. zasdb Etykieta; - dodaje link do zasobdéw
zewnetrznych; - dodaje sktadowg umozliwiajaca zataczenie wielu plikéw tekstowych w
przejrzysty i uporzadkowany sposéb, np. Folder - kopiuje zasoby w ramach oraz pomiedzy
kursami na platformie.

Efekt uczenia sie

2. Zamieszcza aktywnosci w kursie na platformie

Kryteria weryfikacji

- zamieszcza sktadowg umozliwiajgca zbieranie, ocenienie prac pisemnych uczestnikéw kursu




na platformie wraz z zamieszczeniem spersonalizowanej wiadomosci zwrotnej, np. aktywnos¢
Zadanie; - zamieszcza sktadowg stuzgcg do asynchronicznej komunikacji w kursie na
platformie, np. aktywnos¢ Forum; - zamieszcza sktadowg stuzgca do synchronicznej
komunikacji w kursie na platformie, np. aktywnos¢ Czat; - zamieszcza sktadowa
umozliwiajgca uzycie co najmniej 3 rodzajéw pytan do stworzenia ¢wiczenia, np. aktywnos¢
Test; - zamieszcza sktadowag umozliwiajgcg przeprowadzanie gtosowania na poziomie catej
grupy, np. wybdr godziny egzaminu, podzielenie studentéw na grupy, np. aktywnos¢
Gtosowanie; - ustawia parametry sktadowych zamieszczonych w kursie na platformie: czas
dostepu, liczbe podejs¢, punktacje za wykonanie przez uczestnikéw aktywnosci.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Rozwigzywanie problemoéw technicznych uzytkownikéw platformy do nauczania zdalnego

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

55

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Diagnozuje i proponuje rozwigzania probleméw uzytkownikéw kursu na platformie

Kryteria weryfikacji

- przygotowuje pytania do zgtoszonego przez uzytkownika problemu obejmujgcego m.in.:
grupowe klucze dostepu, udostepnianie kursu dla studentéw, dostep czasowy do zasobéw,
ustawienia kurséw, logowanie do platformy, wyszukiwanie kurséw, prace na forum, oceny
uczestnikdw. - wykorzystujac rézne formy komunikacji on-line (np. e-mail, czat, aplikacje),
przekazuje uzytkownikowi propozycje rozwigzan zgtoszonego przez niego problemu
obejmujgcego m.in.: grupowe klucze dostepu, udostepnianie kursu dla studentéw, dostep
czasowy do zasobdw, ustawienia kurséw, logowanie do platformy, wyszukiwanie kurséw,
prace na forum, oceny uczestnikow.

Efekt uczenia sie

2. Diagnozuje i rozwigzuje problemy techniczne kursu na platformie

Kryteria weryfikacji

- diagnozuje btedy techniczne dotyczgce m.in: grupowych kluczy dostepu, zatgczania plikdw,
ustawien kursowych, dostepu czasowego do zasobdw, ustawien aktywnosci kursowych, ocen




uczestnikéw. - usuwa btedy techniczne dotyczgce, m.in.: grupowych kluczy dostepu,
zatgczania plikéw, ustawien kursowych, dostepu czasowego do zasobdéw, ustawien
aktywnosci kursowych, ocen uczestnikéw.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

2021-08-12

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej
[

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzng

Sie¢ Badawcza tUKASIEWICZ - Instytut Technologii Eksploatacji

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej

2021-11-04

Status

aktywny

Whnioskodawca

|SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny

Minister wtasciwy

|Minister Cyfryzacji

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Bezterminowo

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2031-07-14

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

482 - Zastosowanie komputeréw

Kod PKD



Kod Nazwa
62.03 Dziatalnos¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi

Kod kwalifikacji w ZRK

|4C482100030

Status

Funkcjonujaca




