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Kwalifikacja - podglad

Nazwa kwalifikacji

Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)

Skrot nazwy

[Trener biznesu

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czgstkowa

Poziom PRK/ERK

6

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Trener biznesu (w rozumieniu opisu niniejszej kwalifikacji) to osoba zajmujaca sie planowaniem,
opracowywaniem, realizowaniem i ewaluacjg projektow rozwojowych, odpowiadajacych
potrzebom organizacji. Planujac te ustuge bierze pod uwage rézne metody (m.in. szkolenia w
formie wyktadu, warsztatu, treningu lub wszystkich/ wybranych form, szkolenia na stanowisku
pracy, coaching, facylitacja, mentoring, doradztwo, konsultacje, tutoring) przedstawia plan a
nastepnie realizuje go zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami. Dokonuje ewaluacji ustugi
rozwojowej oraz przedstawia raport. Wszystkie te dziatania majg na celu ksztattowanie
kompetencji 0séb dorostych (wiedzy, umiejetnosci, postaw) niezbednych do osiggania celéw
zawodowych i organizacyjnych. Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Realizowanie ustug rozwojowych
dla organizacji (trener biznesu)” potrafi samodzielnie zrealizowac ustuge rozwojowg rozumiang
jako ustuge majaca na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw prowadzacych do zdobycia kwalifikacji, o ktérych
mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz. U. z 2016 r. poz. 64 z pézn. zm.). Osoba ubiegajaca sie o kwalifikacje podlega walidacji, o
ktérej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy. W ramach tej ustugi przeprowadza czynnosci, takie jak: @
identyfikowanie potrzeb rozwojowych; @ projektowanie ustug rozwojowych; @ prowadzenie
szkolen, warsztatéw, treningédw (w przypadku posiadania odpowiednich kwalifikacji réwniez
innych form jak coaching, mentoring, facylitacja, doradztwo, konsulting); @ ewaluacja
przeprowadzonych dziatan rozwojowych w organizacji; @ komunikowanie, prezentowanie
postepdw realizacji projektu rozwojowego na réznych jego etapach réznym interesariuszom
projektu. Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener
biznesu)” zna i wykorzystuje rézne koncepcje wiedzy oraz réznorodne metody, techniki i
narzedzia realizacji dziatah rozwojowych, korzysta z dorobku réznorodnych dziedzin zycia i nauki.
Prezentuje krytyczne i odpowiedzialne podejscie wobec dostepnych tresci i stosowanych metod,
opiera sie na podejsciu EBT (Evidence Based Training). Osoba posiadajgca kwalifikacje moze
znalez¢ zatrudnienie: jako trener w firmie szkoleniowej lub pracujacy na rzecz fundaciji,
stowarzyszen, organizacji pozarzgdowych; jako trener wewnetrzny lub specjalista/ menedzer/




koordynator dziatu rozwoju w organizacji. Moze tez rozpoczg¢ prowadzenie wtasnej dziatalnosci
szkoleniowo-doradczej w zakresie pozaformalnych form rozwoju dorostych. Orientacyjny koszt
uzyskania dokumentu potwierdzajgcego otrzymanie kwalifikacji: 7000 zt.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

400

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ w szczegdlnosci zainteresowane osoby: - realizujace procesy
rozwojowe w organizacjach, lub w ramach prowadzonych przez siebie firm szkoleniowych i/ lub
doradczych, lub fundacjach, stowarzyszeniach, organizacjach pozarzadowych; - prowadzace
szkolenia, warsztaty i treningi i inne metody rozwoju oséb dorostych dla pracownikéw w
organizacjach, dla organizacji lub fundacji, stowarzyszen, organizacji pozarzadowych; -
pracujgce na stanowisku trenera wewnetrznego w organizacjach i/ lub na stanowisku
specjalisty/ menedzera/ koordynatora dziatu rozwoju w organizacji; - absolwenci szkét i kurséw
trenerskich; - absolwenci podyplomowych studidw trenerskich; - nauczyciele réznych szczebli
edukacji formalnej dbajacy o swéj rozwdj zawodowy i/ lub chcgcy zmieni¢ obszar zawodowy
(zawod, prace); - pedagodzy, psycholodzy, doradcy zawodowi instytucji edukacji formalne;j
dbajacy o swoj rozwdj zawodowy i/ lub chcgcy zmieni¢ obszar zawodowy (zawdd, prace); - ktére
posiadajg juz kwalifikacje ,Prowadzenie szkoleh metodami aktywizujacymi” na poziomie 5 PRK i
chca rozwija¢ swoje kompetencje i kwalifikacje.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Kwalifikacja petna z poziomem VI Polskiej Ramy Kwalifikacji

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

@ Kwalifikacja petna z poziomem VI Polskiej Ramy Kwalifikacji; @ udostepnienie dokumentacji
poswiadczajgcej przeprowadzenie przez kandydata co najmniej 500 godzin szkolenia dla grup co
najmniej osSmioosobowych; @ udostepnienie dokumentacji poswiadczajacej realizacje przez
kandydata co najmniej jednego projektu rozwojowego.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Sektor ustug rozwojowych tworza wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie prowadzace
dziatalno$¢ majaca na celu rozwdj jednostek, grup lub organizacji, w szczegdlnosSci poprzez
nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych na poziomie
indywidualnym i zbiorowym, w tym organizacyjnym. Wedtug réznych opracowan i analiz wartos¢
tego sektora szacuje sie na kwote 3,0-4,0 mld ztotych. Mozna przyja¢, ze rocznie przeprowadza
sie w Polsce ponad 500 tys. szkolen (i/ lub innych ustug rozwojowych), ktérych celem jest
podniesienie kompetencji osobistych uczestnikdw, a zawdd trenera biznesu wykonuje obecnie
okoto 10-12 tys. oséb. Przy tak duzej liczbie prowadzonych szkolen i innych form rozwoju oraz
aktywnych zawodowo treneréw biznesu na rynku polskim zasadne jest wprowadzenie kwalifikacji
~Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)”. Kwalifikacja wpisuje sie m.in.
w potrzebe doprecyzowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, jakie musi posiadac
trener biznesu, by zapewni¢ odpowiednig jako$¢ swiadczonych ustug. Problem jakosci




oferowanych szkolen i pozostatych form rozwoju dostrzegta Komisja Europejska i w efekcie jej
zalecen zostata stworzona przez PARP Baza Ustug Rozwojowych. Problem jakosci dostrzegty tez
srodowiska bezposrednio zaangazowane w Swiadczenie ustug. Polska Izba Firm Szkoleniowych
opracowata i przyjeta Standard Ustugi Szkoleniowej (SUS), ktéry ma utatwi¢ firmom szkoleniowym
samoocene, da¢ mozliwos¢ poréwnywania sie i rozwoju. SUS okresla standard w czterech
kategoriach: jakos¢, proces, kadra i organizacja. Dodatkowo powaznym problemem rynku
szkolen sg trenerzy stosujgcy metody nieadekwatne do potrzeb odbiorcéw ustug i nieznajdujace
potwierdzenia w aktualnej wiedzy naukowej. Wprowadzenie kwalifikacji ,,Realizowanie ustug
rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)” - ze wzgledu na zapis o koniecznosci
uwzgledniania w pracy trenera biznesu podejscia EBT (Evidence Based Training) - stanowi
kolejne, istotne ogniwo w procesie zapewniania jakosci oferowanych szkolen. Kwalifikacja
~Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)” bedzie nie tylko
potwierdzeniem kompetencji oséb zdolnych do profesjonalnego realizowania projektéw
rozwojowych, ale tez informacja dla klientéw, ktérym zalezy na nabywaniu ustug najwyzszej
jakosci.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Na polskim rynku mozna znalez¢ wiele kurséw, szkolen, studiéw podyplomowych stanowigcych
oferte dla 0s6b chcacych realizowac projekty rozwojowe dla organizacji, na przyktad: @
Trenerstwo, coaching oraz rozwdj osobisty; @ Job-coaching nowoczesne doradztwo (i coaching
kariery); @ Coaching, doradztwo zawodowe, kierowanie rozwojem i coaching; @ Akademia
rozwoju osobistego; @ Akademia Trenera i Coacha; @ Life and business coaching; @ Coaching i
mentoring w oswiacie; @ Trener biznesu; @ Szkota tutoréw. Wiedza, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne uzyskiwane w ramach wymienionych i podobnych szkolen, kurséw,
studiéw podyplomowych, jak i szkét trenerskich moga stanowic¢ punkt wyjscia do uzyskania
kwalifikacji ,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)”. Tym, co
wyréznia kwalifikacje ,Realizowanie ustug rozwojowych...”, jest wymdg posiadania praktyki
zawodowej (co najmniej 500 przeprowadzonych godzin szkoleniowych i co najmniej jeden
zrealizowany projekt rozwojowy). Kwalifikacja ,,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji
(trener biznesu)” wykazuje podobienstwa z kwalifikacjg rynkowg wtgczong do ZSK
~Prowadzenie szkolen metodami aktywizujgcymi” (elementem wspdélnym jest zestaw efektéow
uczenia sie ,Prowadzenie szkolen” i w ramach tego zestawu niektoére kryteria weryfikacji). Inne
wspdlne elementy, to niektére kryteria weryfikacji w zestawie efektéw uczenia sie, ktory w
kwalifikacji ,Prowadzenie szkoleh metodami aktywizujgcymi” nosi tytut ,Ewaluacja szkolenia”,
a w kwalifikacji ,,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)” tytut
»Ewaluacja i raportowanie efektéw ustugi rozwojowej”. Jednak przywotana kwalifikacja jest z 5
poziomu PRK i zaktada takie efekty uczenia sie, jak: samodzielne prowadzenie szkolen,
pozyskiwanie wiedzy o potrzebach szkoleniowych, projektowanie procesu szkoleniowego,
ewaluacja szkolenia. Kwalifikacja ,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener
biznesu)” zaktada efekty uczenia sie dotyczgce nie tylko szkolenia czy nawet procesu
szkoleniowego, ale catego projektu rozwojowego, w ktérym uwzglednia sie nie tylko szkolenie
czy caty cykl szkolen, ale tez inne formy rozwoju, takie jak coaching, mentoring, doradztwo,
facylitacja, konsulting, tutoring. Osoba posiadajgca te kwalifikacje potrafi nie tylko prowadzi¢
szkolenie lub proces szkoleniowy metodami aktywizujgcymi, ale tez ma wieksze doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen (minimum 500 godzin, a nie 30). Tym, co przede wszystkim odréznia
posiadaczy kwalifikacji ,,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)” od
0s0b, ktore ukonczyty réznego typu kursy czy szkolenia, a takze od posiadaczy kwalifikacji
~Prowadzenie szkolen metodami aktywizujacymi” jest refleksja i Swiadomos$¢ na temat wiasnej




pracy, uwzglednianie w swojej pracy podejscia EBT. Evidence Baset Training jest rozumiane
jako wykorzystywanie wiedzy i metod zweryfikowanych, potwierdzonych empirycznie, czyli
potwierdzonych dowodami - mozliwie najlepiej uzasadnionych (sprawdzonych i/ lub zbadanych)
naukowo lub praktycznie z uwzglednieniem hierarchii dowodéw. Dowody pochodzg z dwéch
Zrédet: sg gromadzone przez praktykéw zajmujgcych sie dang dziedzing rozwoju; s
gromadzone przez nauke (za: Matras, Zak, 2018:7).

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw biorgcych udziat w konsultacjach potwierdzita celowos¢
wiaczenia kwalifikacji do ZSK. Kwalifikacja ,,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji
(trener biznesu)” moze stanowi¢ atrakcyjne uzupetnienie ksztatcenia w szkotach wyzszych.
Opisane kryteria pozwolg osobom posiadajacym przedmiotowg kwalifikacje dysponowac
wystandaryzowang wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi, co umozliwi
zapewnienie wykwalifikowanych kadr w sektorze ustug rozwojowych.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener
biznesu)” moze znalez¢ zatrudnienie np. jako trener biznesu w firmie szkoleniowej, szkoleniowo-
doradczej, na stanowisku specjalisty lub koordynatora dziatu rozwoju w organizacji, na
stanowisku trenera wewnetrznego w organizacji, trenera w/lub dla fundacji, stowarzyszen,
organizacji pozarzadowych. Moze tez rozpocza¢ prowadzenie wtasnej dziatalnosci w zakresie
pozaformalnych form edukacji dorostych

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Metody walidacji Na etapie weryfikacji stosuje sie nastepujgce metody: - analiza dowoddw i
deklaracji, - test teoretyczny, - wywiad swobodny (rozmowa z komisjg walidacyjna), -
prezentacja potaczona z rozmowg z komisjg walidacyjng. W przypadku braku dowodu na
przeprowadzenie szkolenia (nagranie) dopuszcza sie zastosowanie metody obserwacjiw
warunkach rzeczywistych. 2. Zasoby kadrowe Organem prowadzacym walidacje bedzie komisja
walidacyjna sktadajgca sie z minimum 3 cztonkéw, w tym przewodniczgcego komisji walidacyjnej.
Przewodniczacy komisji walidacyjnej posiada: - kwalifikacje petng z VIII poziomu Polskiej Ramy
Kwalifikacji, - udokumentowane cztonkostwo w organizacji dziatajgcej na rzecz sektora ustug
rozwojowych (dziatajgcej co najmniej3 lata) majgcej w swoim statucie zalecenie przestrzegania
kodeksu etyki zawodowej lub pisemng rekomendacje takiej organizacji, - udokumentowane
doswiadczenie w zakresie przeprowadzenia minimum 2000 godzin szkolen, warsztatéw lub
treningéw, zdobyte w ciggu ostatnich 8 lat, - poswiadczenie od co najmniej trzech klientéw w
formie pisemnej, potwierdzajace postugiwanie sie metodami EBTw trakcie prowadzonych
projektéw rozwojowych w ostatnich 5 latach. Pozostali cztonkowie komisji walidacyjnej maja
posiadac: - kwalifikacje petng z VIl poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, - udokumentowane
cztonkostwo w organizacji dziatajgcej na rzecz rynku ustug rozwojowych (dziatajgcej co najmniej 3
lata)majgcej w swoim statucie zalecenie przestrzegania kodeksu etyki zawodowej lub pisemng
rekomendacje takiej organizacji, - udokumentowane doswiadczenie w zakresie przeprowadzenia
minimum 3000 godzin szkolen, warsztatéw lub treningéw, w tym udokumentowane co najmniej
300 godzin doswiadczenia w zakresie prowadzenia szkolen dla treneréw(ang. train the trainers)
zdobyte w ciggu ostatnich 8 lat, - poswiadczenie od co najmniej dwdch klientéw w formie
pisemnej, potwierdzajgce postugiwanie sie metodami EBT w trakcie prowadzonych projektéw
rozwojowych w ostatnich 5 latach. 3. Spos6b organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i
materialne Proces walidacji sktada sie z trzech czesci: - test teoretyczny, za pomocg ktérego




weryfikacji podlega efekt uczenia sie ,Postuguje sie wiedzg o planowaniu badania potrzeb
rozwojowych w organizacjach” z zestawu 1, efekt ,,Postuguje sie wiedza o projektowaniu ustug
rozwojowych” z zestawu 2 i efekt ,Postuguje sie wiedza o prowadzeniu szkolen, warsztatéw,
treningéw w ramach ustugi rozwojowej” z zestawu 3, - przeprowadzenie zaje¢ w ramach ustugi
rozwojowej dla minimum 8 os6b trwajacej przynajmniej 6 godzin weryfikowane za pomocg
obserwacji w warunkach rzeczywistych (cztonek komisji walidacyjnej uczestniczy w zajeciach) lub
dowodu (nagranie z zajec), potwierdzajacych efekt uczenia sie ,Prowadzi szkolenie, warsztat lub
trening w ramachustugi rozwojowej” z zestawu 3, - przedtozenie dowodéw i deklarac;ji
potwierdzajacych pozostate efekty uczenia sie z zestawéw 1-4, niewymienione powyzej, w tym: ¢
raport z badania potrzeb rozwojowych zawierajacy: cele badania, metody badawcze, osoby
badane, narzedzia pozyskiwania danych od interesariuszy ustugi, statystyczne opracowanie
zebranych danych, wnioski z badania, ograniczenia, ¢ projekt ustugi rozwojowej zawierajgcy: opis
grupy docelowej, cele ustugi rozwojowej i poszczegdlnych jej elementéw oraz wynikajace z nich
korzysci dla organizacji, grup i jednostek (z uwzglednieniem celéw dotyczgcych wiedzy,
umiejetnosci i postaw), wskazniki realizacji celéw, harmonogram ustugi, opis catosci ustugi,
wykorzystywane zasoby, budzet ustugi, analize ryzyka, alternatywne scenariusze wykonania
ustugi rozwojowej, * konspekt zaje¢ zawierajgcy: cele zaje¢, metody, techniki, narzedzia pracy,
pomoce wspierajgce proces rozwoju i uczenia sie, np. wydruk prezentacji, opis przypadkow,
¢wiczen, inne materiaty, * raport z ewaluacji zaje¢ zawierajacy: przyjety model ewaluacji, opis
wykorzystanego narzedzia, zatozone cele i ich miary, ocene poziomu realizacji zatozonych celéw,
czynniki mogagce mie¢ wptyw na ich realizacje, sugestie dla organizacji dotyczace warunkéw,
jakie umozliwig wykorzystanie rozwinietej wiedzy i umiejetnosci, rekomendacje dalszych dziatan
rozwojowych, ¢ raport z ewaluacji catej ustugi rozwojowej zawierajgcy: przyjety model ewaluacji,
opis wykorzystanych narzedzi, zatozone cele i ich miary, ocene poziomu realizacji zatozonych
celéw, czynniki mogace mie¢ wptyw na ich realizacje, sugestie dla organizacji dotyczace
warunkdw, jakie umozliwig wykorzystanie rozwinietej wiedzy i umiejetnosci, rekomendacje
dalszych dziatah rozwojowych. Podsumowaniem powyzszych jest rozmowa z komisja walidacyjng
(prowadzona w formie wywiadu swobodnego), w trakcie ktérej kandydat prezentuje raport z
badania potrzeb rozwojowych, projekt ustugi rozwojowej, konspekt zaje¢ oraz raport z ewaluacji
zajed, raport z ewaluacji ustugi rozwojowej. Weryfikacji podlegajg poszczegdlne efekty uczenia
sie z zestawu 5. Instytucja certyfikujaca, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22 grudnia
2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ma obowigzek zapewni¢ warunki (sale) do
przeprowadzenia spotkania komisji walidacyjnej z kandydatem oraz narzedzia do
zaprezentowania przez uczestnika przygotowanych materiatéw. Instytucja certyfikujgca musi
zapewnic¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawczg, w ramach ktérej osoby uczestniczace
w procesie walidacji i certyfikacji majg mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji dotyczacych
spetnienia wymogéw formalnych, przebiegu walidacji, samych wynikéw, a takze decyz;ji
konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja certyfikujgca jest
zobowigzana przedstawic¢ uzasadnienie decyzji. 4. Etapy identyfikowania i dokumentowania Na
etapie identyfikowania i dokumentowania stosuje sie nastepujgce metody: - analiza dowoddw i
deklaracji, - wywiad swobodny (rozmowa z komisjg walidacyjna). Instytucja certyfikujaca
zapewnia wsparcie doradcy walidacyjnego na etapie identyfikowania i dokumentowania
posiadanych efektéw uczenia sie (przynajmniej dwa spotkania). Osoba petnigca funkcje doradcy
walidacyjnego: - spetnia warunki okreslone dla jednego z cztonkdw komisji walidacyjnej, - stosuje
metody i narzedzia pomocne przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji, - zna zasady
weryfikacji dowoddw na osiggniecie efektéw uczenia sie, - zna efekty uczenia sie oraz kryteria
ich weryfikacji ustalone dla danej kwalifikacji rynkowej, - zna metody i narzedzia stosowane do
zweryfikowania wymaganych efektéw uczenia sie dla tej kwalifikacji rynkowej. Etap
identyfikowania i dokumentowania musi by¢ prowadzony w sposéb zapewniajacy poufnosc




analizowanych dowodéw i deklaracji.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

6 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

12022-04-05

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 4 marca 2022 r. w sprawie wiaczenia
kwalifikacji rynkowej "Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener biznesu)" do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. z 2022 r. poz. 386).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje rynkowg ,Realizowanie ustug rozwojowych dla organizacji (trener
biznesu)” jest gotowa do samodzielnego identyfikowania potrzeb rozwojowych, planowania,
przeprowadzania i ewaluacji szkolen, warsztatéw, treningéw i innych form rozwoju. Aktywnie
wspéttworzy przebieg ustugi rozwojowej w réznego typu organizacjach (np. biznesowych,
pozarzgdowych, administracji publicznej). Wspdtpracuje ze wszystkimi interesariuszami projektu
ustugi rozwojowej. W swojej pracy wykorzystuje podejscie EBT (Evidence Based Training).
Prezentuje krytyczng i odpowiedzialng postawe wobec dostepnych tresci oraz stosowanych
metod i narzedzi. Przy realizacji ustugi korzysta z dorobku réznorodnych dziedzin. Bierze
odpowiedzialno$¢ za prowadzone przez siebie dziatania. W trakcie wykonywania swoich zadan
zawodowych uwzglednia wymagania wynikajace z obowigzujgcych regulacji prawnych, norm
etyki pracy. Osoba posiadajaca kwalifikacje rynkowg definiuje i planuje wtasne potrzeby
rozwojowe. Stale rozwija swoje kompetencje. Aktywnie uczestniczy w rozwoju Srodowiska ustug
rozwojowych.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Badanie i identyfikowanie potrzeb rozwojowych

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

80

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Postuguje sie wiedzg o planowaniu badania potrzeb rozwojowych w organizacjach




Kryteria weryfikacji

- odwotujac sie do wtasnych doswiadczen i uwzgledniajgc podejscie EBT, omawia zalety i
wady narzedzi i metod uzytecznych w diagnozowaniu potrzeb rozwojowych (np.
kwestionariuszy, wywiaddéw, badania dokumentdéw, obserwacji, probek pracy, testéw wiedzy),
- wyjasnia zasady tworzenia narzedzi badawczych wykorzystywanych w identyfikacji potrzeb
rozwojowych (np. tworzenie kwestionariusza, scenariusza wywiadu), - definiuje podstawowe
pojecia z zakresu psychometrii (miary tendencji centralnej, miary rozrzutu dostosowane do
rodzaju skal pomiarowych), - uzasadnia dobér narzedzi psychometrycznych w diagnozowaniu
potrzeb rozwojowych, wskazujac kryteria doboru tych narzedzi, - wyjasnia, w jaki sposéb w
planowaniu badania uwzglednia potrzeby réznych interesariuszy procesu rozwojowego (np.
decydenta, menedzera, uczestnika, dziatu HR), - uzasadnia specyfike prowadzenia ustug
rozwojowych dla réznego typu organizacji (np. biznesowych, pozarzadowych, administracji
publicznej), - prezentuje czynniki ryzyka wystepujgce w procesie badania potrzeb
rozwojowych wraz z propozycjami przeciwdziatania im, - podaje zréznicowane przyktady
zrealizowanych przez siebie badan potrzeb rozwojowych, przedstawiajgc charakterystyki grup
docelowych i wyjasniajgc dobrane przez siebie narzedzia oraz zastosowane metody
badawcze.

Efekt uczenia sie

Przeprowadza badanie potrzeb rozwojowych organizacji

Kryteria weryfikacji

- analizuje pozyskane z réznych dostepnych Zrédet informacje wykorzystywane w procesie
badania i identyfikowania potrzeb rozwojowych, krytycznie oceniajgc ich wiarygodnos¢ i
kompletnos¢, - opracowuje raport z badania potrzeb rozwojowych zrealizowany dla
okreslonej organizacji z uwzglednieniem takich elementéw jak: cele, metody, narzedzia,
osoby badane, wyniki, wnioski z badania, ograniczenia, - prezentuje raport z badania potrzeb
rozwojowych z wykorzystaniem narzedzi wizualizacji danych, - na podstawie
przeprowadzonego badania potrzeb rozwojowych uzasadnia, dlaczego rekomendowat
proponowane rozwigzania w odniesieniu do danej organizacji.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Projektowanie ustug rozwojowych.

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

80

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Postuguje sie wiedzg o projektowaniu ustug rozwojowych

Kryteria weryfikacji

- definiuje i poréwnuje metody rozwojowe: szkolenie, warsztat, trening i inne, takze w formie
zdalnej, - odwotujac sie do wtasnych doswiadczen i uwzgledniajgc podejscie EBT, omawia
zalety i wady metod i technik prowadzenia szkolen (np. miniwyktadu / prezentac;ji
multimedialnej, studium przypadku, odgrywania rél, ¢wiczen, symulacji, gry szkoleniowej,
dyskus;ji grupowej) z uwzglednieniem technologii informatyczno-komputerowych, - omawia
przebieg procesu ustalania celéw ustugi rozwojowej z decydentem w organizacji, -
przedstawia zasady opracowywania materiatdw wspomagajacych uczenie sie, - odwotujac sie
do wtasnych doswiadczen, wyjasnia zasady wspotpracy z innymi trenerami w ramach
tworzenia ustugi rozwojowej, - wyjasnia zasady wspotpracy z dostawcami - innych niz
szkolenie - ustug rozwojowych, - omawia sposoby nadzorowania pracy 0oséb zaangazowanych
w realizacje ztozonej, wieloetapowej ustugi rozwojowe;.

Efekt uczenia sie

2. Formutuje cele ustugi rozwojowej i cele szkoleniowe na podstawie badania potrzeb
rozwojowych organizacji

Kryteria weryfikacji

- omawia ustalone cele ustugi rozwojowej i poszczegdélnych jej elementéw oraz wynikajace z
nich korzysci dla organizacji (z uwzglednieniem celéw dotyczacych wiedzy, umiejetnosci i
postaw), - uzasadnia decyzje o przyjetych celach ustugi rozwojowej oraz celach szkolenia na
podstawie przedstawionego raportu z badania potrzeb rozwojowych, - dla ustalonych celéw
szkoleniowych proponuje wskazniki pozwalajgce na okreslenie poziomu ich realizacji.

Efekt uczenia sie

3. Przygotowuje projekt ustugi rozwojowej i konspekt szkolenia

Kryteria weryfikacji

- opracowuje dokumentacje ustugi rozwojowej z uwzglednieniem wyznaczonych celéw oraz
zasobdw zamawiajgcego, - prezentuje przygotowany projekt ustugi rozwojowej, - uzasadnia
dobér tresci, metod, narzedzi, form rozwojowych dla danej ustugi, - prezentuje konspekt
szkolenia w ramach tej ustugi, uwzgledniajacy cele, efekty uczenia sie, metody i narzedzia (w
tym wyrédzniajgce sie od najczesciej wykorzystywanych), - uzasadnia wybér metod i narzedzi
szkoleniowych w odniesieniu do celéw szkolenia, - wyjasnia dobdr tresci merytorycznych
przekazywanych uczestnikom szkolenia, uwzgledniajgc podejscie EBT, - omawia ryzyka w
realizacji zaplanowanej ustugi rozwojowej i konspektu szkolenia oraz proponuje alternatywne
scenariusze, - wyjasnia sposoby doboru grupy szkoleniowej sprzyjajgce procesowi uczenia sie
(np. uwzglednianie zaleznosci stuzbowych w tworzeniu sktadu grupy szkoleniowej), -
prezentuje opracowane materiaty szkoleniowe wspomagajgce uczenie sie.

Numer zestawu w kwalifikacji



3

Nazwa zestawu

Prowadzenie szkolen, warsztatéw, treningéw w ramach ustugi rozwojowe;j

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

100

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegllne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Postuguje sie wiedzg o prowadzeniu szkolen, warsztatéw i treningdw w ramach ustugi
rozwojowe;j

Kryteria weryfikacji

- uzasadnia kolejnos¢ etapdw ustugi rozwojowej z uwzglednieniem procesu uczenia sie,
potrzeb odbiorcéw i celdw ustugi rozwojowej, - wyjasnia zasady przekazywania wiedzy, -
poréwnuje techniki zwiekszajgce aktywnos¢ uczestnikdw szkolenia na podstawie wiedzy i
teorii o procesach grupowych, - przedstawia zasady przekazywania instrukcji do ¢wiczen, -
podaje przyktady mozliwych sytuacji trudnych wystepujacych podczas prowadzenia szkolen i
proponuje sposoby ich rozwigzania, - objasnia sposoby dbania o atmosfere szkolenia,
warsztatu, treningu, - omawia wptyw btedéw popetnianych przez treneréw podczas
prowadzenia szkolen, warsztatéw lub treningéw na osiaggniecie zatozonych celéw ustugi
rozwojowe;.

Efekt uczenia sie

Prowadzi szkolenie, warsztat lub trening w ramach ustugi rozwojowej

Kryteria weryfikacji

- rozpoczyna szkolenie, warsztat lub trening (np. powitanie, przedstawienie sie, okreslenie
celéw, planu, poszczegélnych efektéw uczenia sie wraz z kryteriami ich weryfikacji, zasad
spotkania), - podaje instrukcje do ¢wiczen, gier szkoleniowych i innych aktywnosci w sposéb
zrozumiaty dla uczestnikéw szkolenia, warsztatu, treningu, - podczas zajec stosuje
réznorodne i adekwatne do celéw metody, techniki dydaktyczne, np. miniwyktad, studium
przypadku, odgrywanie rél, gry szkoleniowe, symulacje, ¢wiczenia indywidualne, ¢wiczenia
grupowe, - wykorzystuje rézne i adekwatne do celéw pomoce dydaktyczne w prowadzeniu
szkolenia, warsztatu, treningu, np. flipchart, prezentacje multimedialne, rekwizyty
szkoleniowe, narzedzia wirtualne, - realizuje zatozony konspekt, a w razie potrzeby
elastycznie modyfikuje harmonogram lub tresci szkolenia, warsztatu lub treningu, np.
poprzez dostosowanie przerw, czasu realizacji ¢wiczen, wprowadzenie dodatkowych
zagadnien, - analizuje zachowania uczestnikéw i reaguje adekwatnie do sytuacji, aby




osiagnac cele zajec, - wykorzystuje metody procesu uczenia sie oparte o podejscie EBT, -
buduje atmosfere zaufania oraz angazuje uwage i wspiera motywacje uczestnikéw (np.
stosujac ¢wiczenia energetyzujace, ice-breakery), okresla zasady poprawnej komunikacji,
stosuje error based training, - zacheca do wymiany doswiadczeh miedzy uczestnikami, np. w
dyskusji, stosujgc techniki wymiany najlepszych praktyk, peer to peer, praca w grupach, -
zapewnia skutecznos¢ komunikacji poprzez stosowanie réznych technik komunikacyjnych, -
wykorzystuje rézne metody i narzedzia jezyka dostosowane do sytuacji oraz mozliwosci i
potrzeb poznawczych uczestnikéw szkolenia, warsztatu, treningu, - udziela konstruktywnej
informacji zwrotnej uczestnikom szkolenia, warsztatu, treningu, - w przypadku wystgpienia
sytuacji trudnej w grupie reaguje w sposéb umozliwiajgcy dalsze realizowanie celéw
szkoleniowych, - podsumowuje zajecia, np. przypomina najwazniejsze tresci, wskazuje
zadania do wykonania po szkoleniu.

Numer zestawu w kwalifikacji

|4

Nazwa zestawu

Ewaluacja i raportowanie efektéw ustugi rozwojowe;j

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

80

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Planuje ewaluacje i przygotowuje narzedzia ewaluacyjne ustugi rozwojowe;j

Kryteria weryfikacji

- omawia metody i narzedzia oceny efektywnosci ustugi rozwojowej stosownie do przyjetych
celdw, - omawia opracowane przez siebie narzedzia badania efektywnosci ustugi rozwojowej,
- referuje uzgodnienia dotyczace rejestracji wynikéw i procesu ich rozpowszechniania (z
uwzglednieniem poufnosci danych).

Efekt uczenia sie

Przeprowadza ewaluacje szkolenia, warsztatu lub treningu w odniesieniu do wyznaczonych
celéw ustugi rozwojowe;.

Kryteria weryfikacji

- pozyskuje od uczestnikdw szkolenia, warsztatu lub treningu informacje zwrotng z
wykorzystaniem ankiety, - przygotowuje raport z przeprowadzonego szkolenia, warsztatu lub




treningu w odniesieniu do zatozonych celéw zajec i ich wptywu na realizacje ustugi
rozwojowej, - proponuje dziatania poszkoleniowe wzmacniajgce efekty edukacyjne i
rozwojowe przeprowadzonych zajec.

Efekt uczenia sie

Przeprowadza ewaluacje ustugi rozwojowej

Kryteria weryfikacji

- analizuje dane uzyskane z form wsparcia realizowanych w ramach ustugi rozwojowej, -
przygotowuje ewaluacje ustugi rozwojowej takze zawierajacg propozycje dalszych dziatan, -
prezentuje przygotowany raport z wykorzystaniem narzedzi wizualizacji danych, - na
podstawie analizy danych uzyskanych z ewaluacji szkolenia, warsztatu, treningu i innej formy
rozwoju, w razie potrzeby w porozumieniu z decydentem, modyfikuje projekt ustugi
rozwojowej i dalsze dziatania w jej ramach.

Numer zestawu w kwalifikacji

5

Nazwa zestawu

Doskonalenie warsztatu i etyka pracy.

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Poddaje krytycznej refleksji wtasne dziatania.

Kryteria weryfikacji

- omawia swoje btedy popetnione w trakcie realizacji zajec i ustug rozwojowych, - wyjasnia
przyczyny btedéw popetnianych przez siebie w trakcie realizacji szkolen, warsztatéw,
treningdw i innych form rozwoju, - przedstawia zastosowane sposoby eliminowania btedéw
popetnianych przez siebie w trakcie pracy zawodowe,;.

Efekt uczenia sie

2. Dba o rozwdj zawodowy

Kryteria weryfikacji



- definiuje wiasne potrzeby rozwojowe i wskazuje obszary planowanego rozwoju, - wyjasnia,
jak aktualizuje swojg wiedze i podnosi kwalifikacje, - krytycznie ocenia swoje dotychczasowe
dziatania i doswiadczenia, w kontekscie aktualnej wiedzy opartej na podejsciu EBT, zmian na
rynku ustug rozwojowych, biezacej sytuacji, wycigga z nich wnioski i planuje wtasny rozwdj
zawodowy, - przedstawia wtasne dziatania na rzecz srodowiska ustug rozwojowych i innych
treneréw, podczas ktérych dzielit sie wiedza i doswiadczeniem, lub przedstawia planowane
tego rodzaju inicjatywy.

Efekt uczenia sie

3. Przestrzega etyki pracy

Kryteria weryfikacji

- omawia znaczenie przestrzegania etyki w realizacji ustug rozwojowych i pracy trenera, -
podaje przyktady etycznych dziatah w prowadzonej ustudze rozwojowej, - wyjasnia, w jaki
sposéb przestrzega zasad prawa autorskiego, - wskazuje przyktady nieetycznych zachowan w
sektorze ustug rozwojowych, - omawia zagrozenia wynikajgce z podjecia nieetycznych
dziatan.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu

Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

2022-06-30

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej
[

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzng

Gtéwny Instytut Gérnictwa

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej

2023-06-13

Status

aktywny

Whnioskodawca

[Polskie Towarzystwo Treneréw Biznesu

Minister wtasciwy

[Minister Rozwoju i Technologii

Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci



Certyfikat wazny jest 5 lat. Warunkiem przedtuzenia jest udokumentowanie zrealizowania co
najmniej 500 godzin szkoleniowych.

Termin dokonywania przegladdéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2032-04-05

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

149 - Pozostate dziedziny zwigzane z ksztatceniem

Kod PKD
Kod Nazwa
85.59 Pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Kod kwalifikacji w ZRK

|6C142200013

Status

Wtaczona




