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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” jest
gotowa do samodzielnego prowadzenia mediacji karnych i w sprawach o wykroczenia. Dziatania
podejmowane przez te osobe wspierajg samodzielne wypracowanie satysfakcjonujgcego
rozwigzania konfliktu lub sporu pomiedzy pokrzywdzonym, a sprawcg przestepstwa lub
wykroczenia. Wykorzystuje ona wiedze z zakresu prowadzenia postepowania mediacyjnego, ze
szczegblnym uwzglednieniem prawnych uwarunkowan mediacji w sprawach karnych i w
sprawach o wykroczenia. W swojej pracy wspétpracuje z organem prowadzacym sprawe. W
prowadzonej mediacji stosuje wiedze z zakresu problematyki agresji i przemocy oraz ich
psychologicznych uwarunkowan. Pracuje zgodnie z metodykg prowadzenia mediacji i zasadami
etyki zawodowej mediatora, stosuje narzedzia i techniki komunikacyjne, uwzgledniajgc poczucie
bezpieczenstwa i rownowagi stron. Przygotowujac i prowadzac spotkanie mediacyjne, bierze pod
uwage specyfike konkretnej sprawy i wielos¢ mozliwych uwarunkowan zaistniatego problemu.
Doskonali swoje kompetencje zawodowe w odniesieniu do juz zdobytych doswiadczen
zawodowych potwierdzonych dowodami oraz w oparciu o0 samoocene. Osoba posiadajaca
kwalifikacje jest Swiadoma wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej wynikajacej z prowadzenia
mediacji. Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji okreslono na 350 godzin,
uwzgledniajac zaréwno czas szkolenia, czy innej formy uczenia sie, jak i prace wtasng kandydata.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
[

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacjg ,,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” moga by¢
zainteresowani w szczegdlnosci: mediatorzy, psycholodzy, pedagodzy, socjolodzy, specjalisci z
zakresu resocjalizacji, pracownicy stuzb spotecznych, kuratorzy, adwokaci, radcy prawni,
sedziowie w stanie spoczynku, notariusze, prokuratorzy w stanie spoczynku, pracownicy
poradnictwa obywatelskiego, nauczyciele, terapeuci, trenerzy, funkcjonariusze w stuzbach
mundurowych i jednostkach penitencjarnych.




Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
[

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Osoba przystepujaca do walidacji musi posiadac kwalifikacje petng na poziomie 6 PRK (studia
wyzsze: licencjat, inzynier), zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o0 Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 r. poz. 226), zaswiadczenie potwierdzajace uczestnictwo w
roli obserwatora, mediatora lub ko-mediatora w min. 4 spotkaniach mediacyjnych.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Instytucje mediacji do polskiego prawa karnego wprowadzono nowymi kodyfikacjami karnymi z
1997 r., ktére zaczety obowigzywac z dniem 1 wrzesnia 1998 r. Poczatkowo mediacje mozna byto
prowadzi¢ tylko w toku postepowania przygotowawczego oraz w postepowaniu sagdowym - przy
wstepnej kontroli oskarzenia, co ograniczato zakres jej stosowania. Ustawg z dnia 10 stycznia
2003 roku o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. Nr 17, poz. 155) mediacja zostata wprowadzona do
czesci ogodlnej k.p.k., jako przepisy artykutu 23a. Zmiana niniejsza skutkowata wprowadzeniem
mediacji na kazdym etapie postepowania sgdowego. Patrzac na dynamike mediacji z
perspektywy ponad 20 lat wykorzystywania tej instytucji w sprawach karnych, mozna stwierdzi¢,
ze w pierwszych miesigcach jej stosowania, tj. od 1.09. do 31.12.1998 r. prowadzonych byto tylko
tacznie 10 postepowan mediacyjnych w sprawach karnych. Juz w nastepnym roku 1999 byto ich
366 i do 2006 r. liczba takich postepowan stale rosta, osiggajgc w 2006 r. najwyzszy, jak do tej
pory, wynik - 5052 spraw. Nastepnie liczba mediacji w sprawach karnych stopniowo zmniejszata
sie do 3254 mediacji w 2011 i 2012 r., aby w okresie od 2013 r. do 2018 r. z pewnymi wahaniami
ustabilizowa¢ sie na wzglednie podobnym poziomie - érednio 3864 mediacji rocznie (Zrddto:
sprawozdanie MS-S6r w sprawie 0séb osadzonych w pierwszej instancji wedtug wtasciwosci
rzeczowej, Postepowanie mediacyjne w Swietle danych statystycznych sady rejonowe i okregowe
w latach 2006-2018, Warszawa 2019, s. 24,
https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie). Dane statystyczne
Swiadcza o tym, ze do mediacji przekonuje sie rosnaca liczba sedziéw i prokuratoréw. Ze
statystyk Ministerstwa Sprawiedliwosci wynika réwniez, iz najczestsza grupa przestepstw
kierowanych do postepowania mediacyjnego sg sprawy o znecanie sie (art. 207 § 1 k.k.), ktére w
2017 r. stanowity 97%, a w 2018 r. 93% wszystkich mediowanych przestepstw przeciwko rodzinie
i opiece. Delikt karny jest niezwykle trudnym, czesto traumatycznym doswiadczeniem zyciowym
dla osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Udziat w mediacji daje mozliwo$¢ okreslenia i nazwania
czesto ttumionych emocji, zmierzenia sie z wewnetrznymi lekami i ostatecznie przetamania
psychologicznego impasu. Wypracowana w poufnej procedurze ugoda, poza satysfakcja
psychologiczna, umozliwia szybkie porozumienie sie co do sposobu i terminu naprawienia szkody
lub zados¢uczynienia za doznang krzywde. Osoby uwiktane w procedure karng zyskujg mozliwos¢
wspoétdecydowania we wtasnej sprawie, zwerbalizowania subiektywnych skutkéw czynu
karalnego, bezpiecznego wyrazenia emocji i ostatecznie okre$lenia wzajemnych oczekiwan.
Profesjonalnie przeprowadzona mediacja utatwia rozwigzanie konfliktu w drodze wolnej od
znamion przemocy, czesto prowadzgc do trwatego jego zakonczenia. Mediacja wpisuje sie w idee
sprawiedliwosci naprawczej i jest przejawem unowoczesnienia procesu karnego stanowigc istotny
sposdb regulowania sporéw w catym kregu oddziatywania europejskiej kultury legislacyjne;.
Wtaczenie kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” do ZSK
bedzie uzupetnieniem standardéw prowadzenia mediacji opracowanych i przyjetych 26.06.2006




r. przez Spoteczna Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci. Standardy te okreslajg kompetencje mediatora na poziomie ogdlnym.
Opracowana kwalifikacja moze tez skutkowaé zwiekszeniem zaufania wymiaru sprawiedliwosci i
organdw scigania do korzystania z mediacji karnych i w sprawach o wykroczenia.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie

W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji znajdujg sie 3 kwalifikacje rynkowe o zblizonym
charakterze. Sa to kwalifikacje: ,,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasadowych w sprawach
cywilnych”, ,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach gospodarczych” i
~Prowadzenie mediacji sagdowych i pozasgdowych w sprawach rodzinnych”. Kwalifikacje te nie
posiadajg wspdlnych kluczowych efektéw uczenia sie z przedmiotowg kwalifikacjg, choc
oczywiscie opisujg podobne umiejetnosci. Kwalifikacja ,Prowadzenie mediacji w sprawach
karnych i o wykroczenia” odnosi sie jednak Scisle do specyfiki mediacji w sprawach czynéw
zabronionych, a zatem jest komplementarna do pozostatych wtgczonych do ZSK kwalifikacji.
Czesc¢ efektédw uczenia sie whasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdéina z efektami ksztatcenia
na wybranych kierunkach studiéw oraz studiéw podyplomowych z zakresu mediacji i mediacji
karnych. Charakter efektéw uczenia sie jest na tyle rézny, ze bezposrednie odniesienie ich do
efektéw uczenia sie wymaganych dla kwalifikacji ,,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i
o wykroczenia” nie jest zasadne. Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu szkolnictwa
wyzszego posiadanie efektéw ksztatcenia pokrywajacych sie zakresem z opisang kwalifikacjg
rynkowg, nie moze zostac¢ potwierdzone w catosci w wyniku walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego. Wtaczenie kwalifikacji do ZSK umozliwi potwierdzenie
kompetencji przez osoby, ktére chcg skorzystac z rownowaznej do formalnej Sciezki uczenia sie
przez cate zycie.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W ramach konsultacji wniosku o wigczenie do ZSK kwalifikacji rynkowej ,Prowadzenie mediacji
sagdowych w sprawach karnych i o wykroczenia” swoje opinie wyrazito 21 podmiotéw, sposréd
ktérych 18 zaaprobowato wniosek, a 3 podmioty zgtosity opinie niejednoznaczne. W opiniach
rekomendujacych wiaczenie kwalifikacji wskazywano, iz konieczne jest zapewnienie wysokich
standardéw prowadzonych mediacji w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia. Opiniujacy
dostrzegajg pilng koniecznos¢ wyposazenia mediatoréw w wiedze z zakresu podstaw prawa,
kryminologii, wiktymologii, psychologii i metodyki prowadzenia mediacji z uwzglednieniem zasad
etyki zawodowej mediatora. W uwagach do wniosku wskazywano, iz mediator powinien umiec
ocenic¢ i przekaza¢ stronom procesowe i materialnoprawne konsekwencje zawarcia ugody oraz jej
poszczegdlnych elementéw (przeproszenia, zobowigzania sie do naprawienia szkody,
zadoscuczynienia). Opinie pozytywne uznaty kwalifikacje za bardzo przydatna i adekwatng do
potrzeb rynku. Uwagi zawarte w opiniach odnosity sie m. in. do poszerzenia opisu mozliwosci,
jakie daje posiadanie kwalifikacji i wprowadzenia trzyosobowej komisji, co usprawnitoby prace
podczas walidacji w przypadku rozbieznosci zdan cztonkéw komisji. Najwiecej uwag zgtoszono do
walidacji oraz opisu efektéw uczenia sie i zestawdw uczenia sie. Wskazano m. in. iz nalezy
podzieli¢ walidacje na dwa etapy: teoretyczny i praktyczny - nie powinno by¢ mozliwosci wyboru
metody walidacji (jak w zaproponowanym we wniosku opisie kwalifikacji). Etapem teoretycznym
bytby test wiedzy, a etap praktyczny mdogtby by¢ przeprowadzany w réznych formach, np.:
obserwacja w warunkach symulowanych uzupetniona rozmowg z komisjg, analiza dowodéw
uzupetniona rozmowg z komisja.




Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje moze pracowac na stanowisku mediatora w osrodkach
mediacyjnych, moze réwniez prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w tym zakresie. Kompetencje
mediacyjne moga takze zosta¢ wykorzystane miedzy innymi w jednostkach penitencjarnych,
osrodkach poprawczych, opiece spotecznej oraz w instytucjach niosacych pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem. Osoba posiadajgca kwalifikacje moze uzyska¢ wpis do wykazu
mediatoréw w sprawach karnych prowadzonego przez sady okregowe po spetnieniu wymagan
okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. z 2015r., poz. 716).

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

Etap weryfikacji 1. Metody Weryfikacja efektéw uczenia sie podzielona jest na dwie czesci:
teoretyczng i praktyczng. W czesci teoretycznej stosuje sie nastepujgce metody: test wiedzy (do
weryfikacji zagadnien teoretycznych ze wszystkich zestawéw efektéw uczenia sie). Pozytywny
wynik czesci teoretycznej walidacji uprawnia do przystgpienia do czesci praktycznej. W czesci
praktycznej stosuje sie metode obserwacji w warunkach symulowanych uzupetniong rozmowg z
komisjg. Obie czesci walidacji moga by¢ poprzedzone analizg dowoddw i deklaracji oraz rozmowg
z komisja w celu potwierdzenia czesci lub catosci efektéw uczenia sie. Potwierdzenie wszystkich
efektdw uczenia sie (catej kwalifikacji) przy pomocy analizy dowodoéw i deklaracji mozliwe jest dla
kandydatéw, ktérzy: - ukonczyli studia lub studia podyplomowe z zakresu mediacji lub szkolenie
z zakresu mediacji karnych; - wykazg posiadanie co najmniej 6-letniego doswiadczenia w
prowadzeniu postepowah mediacyjnych w sprawach karnych lub wykroczeniowych poprzez
przedtozenie odpisu decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2 Rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczenia wystawionego przez osrodek mediacyjny lub
stowarzyszenie zrzeszajgce mediatoréw oraz ztozg oswiadczenie i wykaz co najmniej 50
przeprowadzonych postepowan mediacyjnych w sprawach karnych lub wykroczeniowych,
uwzgledniajacy sygnature akt. Potwierdzenie czesci praktycznej walidacji przy pomocy analizy
dowoddw i deklaracji mozliwe jest dla kandydatéw, ktérzy: - wykaza posiadanie co najmniej 3-
letniego doswiadczenia w prowadzeniu postepowan mediacyjnych w sprawach karnych lub
wykroczeniowych poprzez przedtozenie odpisu decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczenia wystawionego przez
osrodek mediacyjny lub stowarzyszenie zrzeszajace mediatoréw oraz ztozg oswiadczenie i wykaz
co najmniej 20 przeprowadzonych postepowan mediacyjnych w sprawach karnych lub
wykroczeniowych, uwzgledniajacy sygnature akt. 2. Zasoby kadrowe Weryfikacje efektéw
uczenia sie prowadzi komisja walidacyjna, sktadajaca sie z 3 oséb: przewodniczgcego oraz dwéch
cztonkéw komisji. Kazdy z cztonkéw komisji walidacyjnej musi spetnia¢ nastepujace wymogi: -
posiadac wyksztatcenie wyzsze magisterskie; - posiada¢ ukonczone studia lub studia
podyplomowe z zakresu mediacji oraz szkolenie z zakresu mediacji karnych; - posiadac co
najmniej 4-letnie doswiadczenie w pracy mediatora w sprawach karnych lub w sprawach o
wykroczenia potwierdzone odpisem decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczeniem wystawionym przez
osrodek mediacyjny lub stowarzyszenie zrzeszajgce mediatorédw; - przeprowadzi¢ min. 30
mediacji karnych lub w sprawach o wykroczenia (oSwiadczenie i wykaz przeprowadzonych
postepowan mediacyjnych uwzgledniajgcy sygnature akt); - stosowac zasady etyki zawodowej
mediatora; - znac i stosowac aktualnie obowigzujace regulacje prawne w zakresie mediacji; -
znac i stosowac standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora opracowane przez




Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw i Konfliktow przy Ministrze
Sprawiedliwosci; - posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i petnie praw publicznych; -
stosowac kryteria weryfikacji przypisane do efektéw uczenia sie dla opisywanej kwalifikacji oraz
kryteria oceny formalnej i merytorycznej dowoddw na posiadanie efektdw uczenia sie wtasciwych
dla opisywanej kwalifikacji; - stosowac zasady prowadzenia weryfikacji, a takze rézne metody
weryfikacji efektéw uczenia sie, zgodnie z celami walidacji i zasadami Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji. Ponadto Przewodniczacy komisji musi spetnia¢ nastepujgce wymogi: - posiadac co
najmniej 8 -letnie doswiadczenie w pracy mediatora w sprawach karnych lub w sprawach o
wykroczenia potwierdzone odpisem decyzji o wpisie do wykazu, o ktérym mowa w § 2
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. poz. 716) lub zaswiadczeniem wystawionym przez
osrodek mediacyjny lub stowarzyszenie zrzeszajgce mediatoréw; - przeprowadzi¢ co najmniej 90
mediacji karnych lub w sprawach o wykroczenia (oswiadczenie i wykaz przeprowadzonych
postepowahn mediacyjnych uwzgledniajgcy sygnature akt). W przypadku przeprowadzania
walidacji z uzyciem systemu teleinformatycznego nalezy zapewni¢, aby w przeprowadzaniu testu
brat udziat operator systemu egzaminacyjnego, ktéry organizuje zaplecze techniczne do
przeprowadzenia weryfikacji i nadzoruje przebieg testu. Osoba bedgca egzaminatorem moze by¢
jednoczesnie operatorem systemu egzaminacyjnego. Operator systemu egzaminacyjnego musi
posiadac: - wyksztatcenie minimum srednie; - znajomos¢ obstugi komputera w zakresie
uruchamiania oraz podstawowej obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji; - umiejetnosc
rozwigzywania probleméw w sytuacji trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potaczenia
internetowego lub obstuga przegladarki w zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna.
3. Sposdb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Podczas walidacji
instytucja certyfikujgca ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie warunki do przeprowadzenia
walidacji. W przypadku przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu w systemie
teleinformatycznym nalezy zapewnic: - stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajgcego sie
0 nadanie kwalifikacji (jedno stanowisko dla jednego kandydata wyposazone w przegladarke
internetowg z dostepem do Internetu - z zablokowang mozliwoscig otwierania innych stron i
plikdw niz te udostepnione przez podmiot egzaminujgcy do realizacji czesci teoretyczne;
egzaminu) A ponadto dla przeprowadzenia egzaminu praktycznego: - samodzielne stanowisko
pracy dla kazdego kandydata w postaci minimum - stolika, 3 krzeset oraz materiatéw biurowych
(kartki, dtugopisy); - 2 statystéw, ktérzy odgrywajg role stron w procesie mediacji (w role
statystéw moga wcieli¢ sie réwniez inni uczestnicy podchodzacy do walidacji); - opracowane
kazusy dotyczgce mediacji w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia. W szczegdlnosci
istotne jest zapewnienie bezstronnosci 0séb przeprowadzajgcych walidacje m.in. poprzez rozdziat
osobowy majgcy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw oséb przeprowadzajgcych walidacje.
Osoby te nie moga weryfikowac efektow uczenia sie 0séb, ktére byty przez nie przygotowywane
do uzyskania kwalifikacji ,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia”. Instytucja
prowadzaca walidacje musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawczg, w ramach
ktdrej osoby uczestniczace w procesie walidacji majg mozliwos¢ odwotania sie od decyzji
dotyczacych spetnienia wymogoéw formalnych, samych egzamindw, a takze wyniku walidacji. W
przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja prowadzgca walidacje jest zobowigzana
przedstawic¢ uzasadnienie decyzji.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

nie dotyczy

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2022-09-01




Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 19 sierpnia 2022 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowej "Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia" do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 1.09.2022 r., poz. 851).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Prowadzenie mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia” jest
gotowa do samodzielnego planowania i prowadzenia mediacji karnych i o wykroczenia, zaréwno
w postepowaniach pozasgdowych, sgdowych, jak i z osobami skazanymi i po odbyciu kary. Na
podstawie analizy sprawy ocenia, czy nie ma przeciwwskazah do zastosowania mediacji.
Dziatania podejmowane przez te osobe skierowane sa na pomoc stronom w sformutowaniu tresci
ugody miedzy pokrzywdzonym, a sprawcg przestepstwa lub wykroczenia. Wykorzystuje ona
wiedze z zakresu prowadzenia postepowania mediacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawnych uwarunkowan mediacji w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia. W swojej
pracy wspoétpracuje z organem prowadzacym sprawe. W prowadzonej mediacji stosuje wiedze z
zakresu problematyki agresji i przemocy oraz ich psychologicznych uwarunkowan. Pracuje
zgodnie z metodyka prowadzenia mediacji i zasadami etyki zawodowej mediatora, stosuje
narzedzia i techniki komunikacyjne, uwzgledniajac poczucie bezpieczenstwa i rbwnowagi stron.
Stosuje techniki zarzgdzania emocjami. Postuguje sie podstawowg siatkg pojeciowg z zakresu
prawa karnego. Stale aktualizuje swoja wiedze dotyczgcg mediacji oraz zastosowania podstaw
prawnych zwigzanych z procedurg mediacji. Przygotowujac i prowadzac spotkanie mediacyjne
bierze pod uwage specyfike konkretnej sprawy i wielos¢ mozliwych uwarunkowan zaistniatego
problemu. Doskonali swoje kompetencje zawodowe w odniesieniu do juz zdobytych doswiadczen
zawodowych potwierdzonych dowodami oraz w oparciu o samoocene. Osoba posiadajaca
kwalifikacje jest Swiadoma wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej wynikajacej z prowadzenia
mediacji.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Znajomosc¢ tematyki dotyczacej mediacji oraz jej specyfiki w kontekscie spraw karnych i o
wykroczenia

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Omawia alternatywne metody rozwigzywania konfliktéw i sporéw




Kryteria weryfikacji

- wymienia alternatywne metody rozwigzywania konfliktéw i sporéw; - charakteryzuje
wymienione metody; - podaje przykfady ich zastosowania w praktyce.

Efekt uczenia sie

2. Omawia ogdlne zagadnienia dotyczgce mediacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
uwarunkowan mediacji w sprawach karnych i w sprawach o wykroczenia

Kryteria weryfikacji

- omawia pojecie mediacji; - wskazuje cele i funkcje mediacji; - charakteryzuje formy i
zasady mediacji; - omawia role mediatora w mediacji; - omawia role obroncy oraz
petnomocnika w mediacji; - charakteryzuje zagadnienie sprawiedliwosci naprawczej i
sprawiedliwosci karne;j.

Efekt uczenia sie

3. Postuguje sie wiedzg z zakresu podstaw prawa karnego i prawa wykroczen oraz
postepowania karnego i w sprawach o wykroczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mediacji

Kryteria weryfikacji

- omawia cele postepowania karnego oraz sprawiedliwosci naprawczej; - omawia pojecia z
zakresu prawa karnego, prawa wykroczen (m.in. ,.zbrodnia”, ,wystepek”, , wykroczenie”,
~przestepstwo”, ,stopien spotecznej szkodliwosci”, ,podejrzany”, , oskarzony”,
»pokrzywdzony”, ,,grozba bezprawna”, ,,zados¢uczynienie”, ,naprawienie szkody”, ,kara”,
»Srodki karne”, ,$rodki kompensacyjne”); - wymienia podstawowe instytucje prawa karnego i
instytucje procesowe (np. wniosek o skazanie bez rozprawy, wszczecie postepowania z
oskarzenia publicznego i oskarzenia prywatnego); - charakteryzuje podstawy prawne
dotyczace mediacji w sprawach karnych i sprawach o wykroczenia; - omawia wptyw mediacji
na postepowanie karne oraz skutki prawne zawarcia ugody mediacyjne;j.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Prowadzenie postepowania mediacyjnego

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



Efekt uczenia sie

1. Przygotowuje spotkanie mediacyjne, z uwzglednieniem specyfiki konkretnej sprawy

Kryteria weryfikacji

- planuje niezbedne dziatania, ktére powinien wykona¢ mediator przed spotkaniem
mediacyjnym; - wymienia dokumenty, z jakimi nalezy sie zapozna¢, przygotowujac mediacje,
oraz omawia informacje, jakie moze z nich uzyskac; - nawigzuje kontakt ze stronami; -
wyjasnia procedure i przebieg mediacji; - przedstawia stronom cel mediacji, zasady
prowadzenia mediacji, zasady pokrywania kosztéw; - omawia role stron i mediatora; - zadaje
pytanie o gotowos¢ stron do mediacji; - koryguje plan dziatan adekwatnie do potrzeb stron.

Efekt uczenia sie

2. Charakteryzuje sposoby dbania o poczucie bezpieczenstwa i réwnowage stron

Kryteria weryfikacji

- okresla warunki lokalowe pozwalajgce zapewnic¢ bezpieczenstwo i neutralnos¢
postepowania mediacyjnego; - omawia organizacje i przebieg mediacji z uwzglednieniem
informowania o mozliwosci przerwania mediacji, spotkaniach indywidualnych, moz- liwosci
udziatu 0séb trzecich; - omawia sposoby rozpoznawania potrzeb psychologicznych
uczestnikéw procesu mediacji (wymienia podstawowe potrzeby psychologiczne); - opisuje
role emocji w procesie mediacji; - stosuje techniki pracy z emocjami; - identyfikuje blokady w
Zawarciu porozumienia; - omawia syndrom PTSD.

Efekt uczenia sie

3. Stosuje narzedzia i techniki komunikacyjne

Kryteria weryfikacji

- podaje rodzaje i przyktady pytan stosowanych w procesie mediacyjnym oraz okresla
konsekwencje ich zastosowania (np.: otwarte, zamkniete, testujgce problem, o WATNA i o
BATNA, o uzasadnienie, stymulujgce); - omawia techniki wspierajgce aktywne stuchanie (np.:
parafraza, podsumowanie, klaryfikacja, przeformutowanie); - omawia techniki budowania
dobrej atmosfery (np.: dowartoSciowanie, odzwierciedlenie, metafora, komunikat JA); -
omawia techniki wspomagajgce proces kierowania przebiegiem rozmowy (np.:
doprecyzowanie, uogdlnienie, kierowanie rozmowy z tresci na proces); - omawia techniki
weryfikujace przekonanie stron do uzgodnien zawartych w ugodzie (np. ,adwokat diabta”).

Efekt uczenia sie

4. Prowadzi spotkanie mediacyjne

Kryteria weryfikacji

omawia przyczyny uzasadniajgce prowadzenie spotkan indywidualnych w mediacji karnej; -
wygtasza monolog mediatora (definicja, cel, zasady i przebieg mediacji, omawia role stron
oraz mediatora); - formutuje pytania o potrzeby i interesy stron oraz pytania stuzace
przeformutowaniu oczekiwan; - formutuje pytania pozwalajgce zweryfikowac uzytecznosc i
wykonalno$¢ proponowanych rozwigzan; - wskazuje dostepne formy uzyskania pomocy
(programy korekcyjno-edukacyjne dla 0séb stosujgcych przemoc, programy terapeutyczne,
grupy wsparcia) oraz instytucje pomocowe wspierajgce proces resocjalizacji; - omawia




zasady konstruowania ugéd; - omawia charakter prawny ugody w sprawach karnych i w
sprawach o wykroczenia; - przygotowuje, prezentuje i omawia przyktadowe postanowienia
ugody; - sporzgdza dokumentacje z postepowania mediacyjnego; - wyjasnia cel sporzadzenia
dokumentacji; - omawia zasady doreczenia i przechowywania dokumentacji; - podejmuje i
uzasadnia decyzje o kontunuowaniu, czasowym wstrzymaniu lub przerwaniu mediacji.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Diagnoza i analiza konfliktu w kontekscie spraw karnych i o wykroczenia

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Charakteryzuje pojecie konfliktu

Kryteria weryfikacji

- omawia pojecie konfliktu; - opisuje dynamike konfliktu; - wymienia kategorie konfliktéw i
zastosowanie kofa konfliktu Ch. Moore’a w mediacjach.

Efekt uczenia sie

2. Charakteryzuje psychologiczne mechanizmy reakcji na konflikt oraz stopien jego eskalacji

Kryteria weryfikacji

- opisuje osobowosSciowe style reakcji na konflikt (unikanie, tagodzenie, konkurencja,
kompromis, kooperacja) w korelacji z efektywnoscig rozwia- zywania sporéw; - omawia
stopnie eskalacji konfliktu i jego wptyw na proces mediacji.

Efekt uczenia sie

3. Charakteryzuje btedy poznawcze i blokady komunikacyjne i ich wptyw na przebieg
konfliktu

Kryteria weryfikacji

- wyjasnia istote i specyfike okreslenia ,btad poznawczy”; - identyfikuje btedy poznawcze
utrudniajgce uzyskanie kompromisu (np. efekt autorytetu, efekt pominiecia, efekt
potwierdzenia, efekt skupienia, efekt slepej plamki, efekt wspierania decyzji, efekt




wiarygodnosci, iluzja wstrzasu, ztudzenie kontroli, efekt polaryzacji); - omawia blokady
komunikacyjne i ich wptyw na komunikacje (np. nakazywanie, ostrzeganie i grozba,
moralizowanie, gtoszenie kazan, osadzanie, krytykowanie, potepienie).

Numer zestawu w kwalifikacji

4

Nazwa zestawu

Postugiwanie sie wiedzg z zakresu agres;ji i przemocy

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Charakteryzuje specyfike zjawiska agresji i przemocy

Kryteria weryfikacji

wyjasnia pojecie i specyfike agresji; - omawia pojecie przemocy w kontekscie
psychologicznym oraz w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego; - omawia wybrane formy
przemocy (np.: fizyczna, emocjonalna/psychiczna, seksualna, ekonomiczna, cyberprzemoc); -
omawia cykl przemocy.

Efekt uczenia sie

2. Charakteryzuje psychologiczne mechanizmy funkcjonowania 0séb doswiadczajacych
przemocy i ich wptyw na proces podejmowania decyzji

Kryteria weryfikacji

- omawia mechanizmy psychologiczne oséb doswiadczajgcych przemocy (np.: syndrom
wyuczonej bezradnosci, zjawisko prania mézgu, PTSD, syndrom sztokholmski, mechanizm
~psychologicznej putapki”); - omawia wptyw mechanizméw psychologicznych zwigzanych z
doswiadczaniem przemocy i innych sytuacji trudnych na funkcjonowanie osoby
pokrzywdzonej.

Efekt uczenia sie

3. Omawia mechanizmy 0s8b stosujgcych przemoc i sposoby radzenia sobie z osobg
agresywng

Kryteria weryfikacji

- opisuje mechanizm uzywania przemocy jako taktyki pozwalajgcej przejg¢ wtadze i kontrole;




- opisuje mechanizmy oséb stosujgcych przemoc (np.: wymuszanie, grozenie i zastraszanie,
oniesmielanie, zaprzeczenie, pomniejszanie i obwinianie); - opisuje metody umozliwiajgce
unikniecia lub niwelowania agresywnego zachowania (np.: przerwa na ochtoniecie, plan
bezpieczenstwa, rozpoznanie i akceptacja ztosci, zdystansowanie).

Numer zestawu w kwalifikacji

5

Nazwa zestawu

Doskonalenie kompetencji i etyka zawodowa

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
[

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Przestrzega zasad etyki dziatalnosci mediatora

Kryteria weryfikacji

- dokonuje analizy wybranego postepowania mediacyjnego pod wzgledem zgodnosci z
zasadami etyki dziatalnosci mediatora; - opisuje zasady z kodeksu etyki mediatora przyjetego
przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci; - podaje przyktady sytuacji w pracy mediatora, w ktédrych moze zaistnie¢
dylemat etyczny, oraz przedstawia propozycje ich rozwigzania.

Efekt uczenia sie

2. Doskonali kompetencje zawodowe

Kryteria weryfikacji

- identyfikuje swoje mocne i stabe strony w zakresie prowadzenia mediacji, uwzgledniajac
doswiadczenie zdobyte podczas obserwacji, prowadzenia, wspétprowadzenia mediac;ji
karnych lub w sprawach o wykroczenia; - omawia dostepne Zrédta zwigzane z podnoszeniem
kompetencji zawodowych i zdobywaniem wiedzy; - przedstawia koncepcje (zarys) wtasnego
rozwoju zawodowego.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji
Instytucja uprawniona do nadawania kwalifikacji

tédzka Izba Przemystowo-Handlowa




Data uzyskania uprawnien do nadawania kwalifikacji

2022-10-25

Termin wykonania ewaluacji zewnetrznej
[

Instytucja prowadzaca ewaluacje zewnetrzng

Fundacja The Global Language System Polska

Data zawarcia umowy na petnienie funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci wobec instytucji
certyfikujacej

2023-01-10

Status

aktywny

Whnioskodawca

[tédzka Izba Przemystowo-Handlowa

Minister wtasciwy

[Minister Sprawiedliwosci

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Certyfikat wazny 10 lat. W celu odnowienia certyfikatu na kolejne 10 lat kandydat zobowigzany
jest przedstawi¢ dowody poswiadczajgce przeprowadzenie min. 10 mediacji w sprawach karnych
lub o wykroczenia od momentu potwierdzenia kwalifikacji. Za dowdd uznaje sie wykaz
przeprowadzonych mediacji poswiadczony przez sad, prokurature lub osrodek mediacji. W
przypadku braku wymaganych dowoddéw kandydat podchodzi ponownie do procesu weryfikacji.

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2032-09-01

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Kod dziedziny ksztatcenia

3 - Nauki spoteczne, gospodarka i prawo

Kod PKD
Kod Nazwa
69.1 Dziatalnos¢ prawnicza

Kod kwalifikacji w ZRK

[6€32200032

Status
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