Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Kwalifikacja - podglad

Nazwa kwalifikacji

Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzadzania organizacjg

Skrot nazwy

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czgstkowa

Poziom PRK/ERK

7

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzgdzania
organizacjg” planuje i wdraza dziatania zwigzane z realizacja celéw strategicznych organizacji
przy wykorzystaniu technologii cyfrowych. W tym celu dokonuje oceny obszaru planowanej
zmiany, interesariuszy tej zmiany, okresla uwarunkowania projektu (cele, wskazniki, zasoby).
Tworzy specyfikacje biznesowgq projektu, analizuje oczekiwania zamawiajacego, okresla
rekomendowane technologie i wymagania wobec wykonawcdw projektu. Postuguje sie wiedzg
dotyczaca mechanizméw wprowadzania zmian w zakresie postaw i zachowan wobec cyfrowych
innowacji. Wprowadza rozwigzania majgce na celu radzenie sobie z oporem wobec zmian
technologicznych wsrdd interesariuszy. Nadzoruje wykonanie projektu poprzez pozyskiwanie
wsparcia interesariuszy i utatwianie im wprowadzania zmian. Dokonuje ewaluacji projektu i
komponuje wnioski (lessons learned) z realizacji projektu.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

460

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Zainteresowani uzyskaniem kwalifikacji ,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie
zarzadzania organizacjg” moga by¢: @ pracownicy i menedzerowie organizacji odpowiadajacy
za wdrozenia rozwigzan cyfrowych w ich dziatach (np. dziat personalny, finanse, logistyka,
sprzedaz, marketing, produkcja). @ pracownicy i menedzerowie organizacji odpowiadajacy za
wprowadzanie zmian z wykorzystaniem technologii informatycznych, @ specjalisci IT, ktérzy
zaangazowani Sg W proces programowania oraz zatwierdzania rozwigzan cyfrowych w
organizacjach, @ analitycy biznesowi przygotowujacy zatozenia projektéw cyfrowych na rzecz
firm IT, @ osoby aktywnie dziatajagce na rynku Venture Capital (akceleratory, fundusze
inwestycyjne), @ analitycy biznesowi oraz eksperci zewnetrzni przygotowujacy zatozenia
projektow cyfrowych.




Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis
Kwalifikacja petna z poziomem 6 PRK (lub wyzszym)

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 6 PRK (lub wyzszym)

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Transformacja cyfrowa to kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe sposoby pracy
przy wykorzystaniu technologii cyfrowych. Proces ten zachodzi na kazdym szczeblu organizacji
m.in. w sprzedazy, obstudze klienta, finansach czy produkcji. W centrum tego procesu znajduje
sie cztowiek i jego potrzeby, ktére wymagajg od organizacji zmiany dotychczasowego modelu
operacyjnego, a czesto nowego podejscia do swoich produktéw i ustug. Wyniki badan
prowadzonych przez firme doradczg Deloitte (2018) pokazuja, ze cyfrowe Srodowisko biznesowe
rézni sie zasadniczo od tradycyjnego. Organizacje dojrzate cyfrowo majg swiadomosc¢ tych réznic
i modyfikujg metody uczenia sie oraz zarzgdzania organizacjg, tak aby zaadaptowac sie i odnies¢
sukces na szybko zmieniajacym sie rynku. Z badan wynika, ze zmiana sposobu podejmowania
decyzji, eksperymentowanie, testowanie réznych rozwigzan przez pracownikéw coraz nizszych
szczebli jest kluczowe dla rozwoju organizacji, jednak w chwili obecnej pracownicy otrzymujg
niewielkie wsparcie ze strony organizacji pod katem rozwijania swoich umiejetnosci cyfrowych i
wykorzystania ich w rozwijaniu sprawnosci i innowacyjnosci dziatania organizacji. Raporty
Deloitte (2016, 2018) wskazujg réwniez, ze ciggty rozwdj i szkolenie pracownikéw jest niezbedne
w cyfrowym Srodowisku. Jednym z najwazniejszych problemoéw, z jakim borykaja sie firmy jest
brak lideréw takiego procesu transformacji, ktérzy nie tylko posiadaliby wiedze biznesowg czy
technologiczng, ale przede wszystkim posiadaliby odpowiednig wiedze psychologiczna. Dzisiejsze
organizacje muszg zdobywac wiedze w drodze eksperymentowania, co oznacza, ze muszg
tworzy¢ systemy wsparcia pracownikéw, ktére uwzgledniajg ryzyko i wnioski ptyngce z porazek.
Liderzy zespotdw musza rozumied procesy uczenia sie zachodzace w srodowisku cyfrowym oraz
zmiany w relacjach miedzyludzkich i wzorcach komunikowania sie pomiedzy pracownikami
wywotane wprowadzaniem technologii cyfrowych. Srednie firmy, firmy rodzinne, firmy bedace w
procesie sukcesji itp. stojg przed wyzwaniem / koniecznoscig transformacji cyfrowej. Tradycyjne
firmy handlowe bez zaistnienia w sieci sq narazone na ograniczenie dostepu do rynku,
marginalizacje, a nawet bankructwo. Dane dotyczace handlu internetowego wskazuja, ze
dotychczasowe formy sprzedazy i promocji przestajg mie¢ kluczowe znaczenie. Bez
wykorzystania technologii ICT trudno jest sobie wyobrazi¢ efektywnie funkcjonujace
przedsiebiorstwo. Rynek globalny wymusza dziatania i zmiane w tym obszarze. Zakres
dostepnych rozwigzan cyfrowych i potrzeby organizacji wymagajg skrécenia procesu
decyzyjnego w oparciu o wiarygodne dane. Respondenci badan przeprowadzonych przez firme
Deloitte Digital (2018) maja Swiadomos¢, ze na cyfrowym rynku potrzebni sg lepsi liderzy, a
jednoczesnie uwazaja, ze ich spétki powinny zintensyfikowac dziatania majace na celu
poszerzanie umiejetnosci przywoédczych. Okoto 72% jest zdania, ze ich przedsiebiorstwa powinny
poszukac nowych lideréw, jesli chca odnies¢ sukces w erze cyfrowej. Mniej niz potowa
respondentéw (35%) twierdzi, ze ich przedsiebiorstwo w chwili obecnej skutecznie przygotowuje
lideréw, rozwijajac u nich umiejetnosci niezbedne do kierowania organizacjg w Srodowisku
cyfrowym. Podobny wynik uzyskano w skali globalnej: Srednio tylko 38% respondentéw uznato,
ze ich przedsiebiorstwa potrafig ksztatci¢ wtasnie takich lideréw. Kompetencje z zakresu wsparcia




transformacji cyfrowej w przedsiebiorstwach nie sg jednak dobrze opisane ani okreslone. Firmy
poszukujgce lideréw transformacji cyfrowej nie posiadajg spéjnych kryteriéw opisujacych takie
kwalifikacje. Istnieje potrzeba opisania takich kwalifikacji - zwtaszcza w obliczu rosngcego
zapotrzebowania na menedzerdw srednich i wyzszych szczebli, ktérzy byliby w stanie petni¢ taka
role przy rosnacej skali cyfrowej transformacji jaka zachodzi zaréwno w polskich, jak i
zagranicznych firmach. Wiekszos¢ dostepnych na rynku szkolen dotyczy problematyki
zarzadzania projektami informatycznymi ( Strojny, Szmigiel 2015) praktycznie zadne z nich nie
uwzglednia problemdw transformacji cyfrowej jakie sg kluczowe dla organizacji - przekonywanie
pracownikéw, wdrazanie do nowego sposobu komunikowania itp. Prognoza: W 2017 r. 12,3%
przedsiebiorstw w Polsce zatrudniato specjalistéw z dziedziny ICT , a najwiekszg aktywnos¢ w tym
zakresie wykazaty podmioty duze (73,5%). Z badania PwC natomiast wynika, ze tylko 44 proc.
firm srednich i duzych mozna uznac za dostatecznie dojrzatych cyfrowo - to ponizej sredniej dla
Europy Srodkowo-Wschodniej (47 proc.) i $wiata (53 proc.). Oznacza to bardzo duzy potencjat i
zapotrzebowanie na pracownikow i kierownikéw transformacji cyfrowej. W samej tylko polskiej
gospodarce braki specjalistéw zwigzanych z cyfryzacjg ocenia sie na okoto 50 tysiecy 0séb - i
tendencja ta jest rosngca. Zgodnie z danymi Komisji Europejskiej, w ciggu ostatniej dekady
zapotrzebowanie na specjalistéow tego typu wzrastato o 4% rocznie. Oznacza to, ze
zapotrzebowanie na specjalistéw zajmujacych sie wsparciem transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw bedzie istotnie wzrastac. Price Waterhouse Coopers wykazat w raporcie, ze
projekty zarzadzane w metodologii Agile z wykorzystaniem cyfrowych narzedzi, sg 0 28%
skuteczniejsze niz projekty zarzadzane w sposoéb tradycyjny. Zapotrzebowanie na kwalifikacje
potwierdzaja réwniez prace Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci oraz liczne raporty np.
Interim report - Curriculum Guidelines for Key Enabling Technologies (KETs) and Advanced
Manufacturing Technologies (AMT), Raport IDC The Future Enterprise: Technology, Leadership
and Value. Wskazanie dostepnych zrédet: Dojrzatos¢ cyfrowa 2018 - na jakim jestesmy etapie?
Raport Digital Maturity, MIT Sloan Management Review & Deloitte Digital:
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/deloitte-digital/Articles/Raport-Digital-Maturity.html;
Strojny, J., & Szmigiel, K. (2015). Analiza poréwnawcza podejs¢ w zakresie zarzadzania
projektami. Modern Management Review, 20(22 (3)), 249-265.; Cyfrowa transformacja: Strategia
na przysztos¢ czy pogon za terazniejszoscig? Digital Transformation 2016, Deloitte Digital Polska:
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/Digital
transformationsurvey20151.html;
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_Deloitte_Digital_Cyfro
wa_transformacja_raport%20(1).pdf; Digital Landscape in Poland 2016, IDC & Oracle Polska:
https://www.idc.com/cee/events/63712-the-digital-landscape-in-poland; DigitallQ 2017, PwC:
https://www.pwc.pl/digitaliq2017; Digital Transformation Report 2017, Microsoft Corporation:
https://info.microsoft.com/WE-MSFT-CNTNT-FY17-12Dec-08-DigitalTransformationReport2017284
182_01Registration.html?wt.mc_id=AID565813_QSG_PR_NWS 131531; 2018 STATE OF DIGITAL
BUSINESS TRANSFORMATION, IDG:
https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2018/04/22/the-state-of-digital-business-transformat
ion-2018/#3537368c5883;
https://resources.idg.com/download/white-paper/2018-digital-business. Price Waterhouse
Coopers,
https://www.pwc.com/gx/en/actuarial-insurance-services/assets/agile-project-delivery-confidence.
pdf. Interim report - Curriculum Guidelines for Key Enabling Technologies (KETs) and Advanced
Manufacturing Technologies (AMT). Raport IDC The Future Enterprise: Technology, Leadership
and Value.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK




zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Brak kwalifikacji o zblizonym charakterze

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Konsultacje srodowiskowe: Wszystkie 22 przestane do ministerstwa opinie, otrzymane podczas
konsultacji srodowiskowych pozytywnie odnosity sie do zaproponowanej kwalifikacji, wskazujac
na istnienie spoteczno-gospodarczej potrzeby wiaczenia ww. kwalifikacji do systemu ZSK.
Ponadto wskazano, ze efekty uczenia sie sa prawidtowo sformutowane. Drobne uwagi odnoszace
sie do tresci wniosku zostaty omdwione z wnioskodawca. Opinie specjalistdw: Wtaczenie
przedmiotowej kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji powinno zwiekszy¢
zrozumienie sposobdw wykorzystania technologii cyfrowych w matych i srednich
przedsiebiorstwach oraz pomdéc duzym przedsiebiorstwom w przygotowaniu nalezytej struktury
zarzadzania programami wykorzystania rozwigzan cyfrowych i transformacji cyfrowe;j.
Transformacja cyfrowa i cyfryzacja sg obecnie popularnymi terminami opisujgcymi
dostosowywanie sie przedsiebiorstw do warunkéw szybko zmieniajgcej sie gospodarki. Tempo
zmian gospodarczych wynika z wykorzystywania nowoczesnych technologii. Kompetencje
zwigzane z efektywnym wykorzystywaniem rozwigzan cyfrowych i skuteczna transformacja
cyfrowa sg krytycznym elementem konkurencyjnosci firm na obecnym rynku pracy.
Przedstawione przez specjalistéw analizy danych wskazuja, ze kwalifikacja odpowiada na
aktualne i prognozowane potrzeby krajowego i europejskiego rynku pracy. Biorgc pod uwage
przytoczone argumenty oraz przestanki spoteczno-gospodarcze wtgczenie ww. kwalifikacji do ZSK
jest celowe i zasadne.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzgdzania
organizacjg” moze pracowac w roli lidera transformacji cyfrowej, do ktérego obowigzkéw nalezec
bedzie np.: 1. Analiza oraz propozycja rozwigzan z zakresu cyfryzacji organizacji. 2. Koordynacja
oraz wdrozenie projektéw z zakresu transformacji cyfrowej. 3. Analiza ryzyka zwigzanego
zaréwno z wprowadzeniem nowych rozwigzan cyfrowych, jak i decyzjg o tym, kiedy nalezy takiej
transformacji dokonac. 4. Analiza interesariuszy transformacji cyfrowej w organizacji oraz
wskazanie sposobu postepowania z nimi. 5. Przygotowanie komunikacji wewnatrz jak i na
zewnatrz organizacji (partnerzy biznesowi organizacji, ktérych transformacja cyfrowa réwniez
bedzie dotyczyc¢). Kwalifikacja moze by¢ rowniez istotna dla specjalistéw zajmujgcych sie
tworzeniem rozwigzan informatycznych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Metody walidacji Zestawy efektéw uczenia sie sa sprawdzane wytgcznie za pomoca
nastepujgcych metod: analiza dowodéw i deklaracji oraz rozmowa z komisjg walidacyjng (wywiad
ustrukturyzowany). Analiza dowoddw i deklaracji dotyczy dostarczonych przez kandydata
dokumentéw wytworzonych na potrzeby organizacji, przedsiebiorcéw i zespotéw
przedsiebiorczych. Wszystkie dostarczone dokumenty (raporty i analizy) powinny zawiera¢
nastepujgce elementy: — wstep z uzasadnieniem powstania konkretnego dokumentu, —
podsumowanie (streszczenie) dokumentu z najwazniejszymi ustaleniami, — oswiadczenia o
zgodzie opisywanej jednostki, osoby lub zespotu na wykorzystanie danego dokumentu do
weryfikacji kwalifikacji kandydata, — spis tresci dokumentu, — wtasciwg tres¢ wykonanej analizy
lub opis wykonanego dziatania, — spis zatgcznikdéw, ilustracji i tabel, — zestawienie Zzrédet
informacji wykorzystywanych w dokumencie. Rozmowa z komisjg walidacyjna, ktéra bedzie miata
forme odpowiedzi na pytania komisji dotyczace opracowanych w dokumentach tresci




(weryfikacja 1-4 zestawu efektdéw uczenia sie). 2. Zasoby kadrowe Komisja powinna sie sktada¢ z
co najmniej 3 cztonkédw o wyksztatceniu (odpowiednio) z zakresu nauk ekonomicznych lub nauk
technicznych, posiadajgcych doswiadczenie naukowe lub praktyczne w pracy nad problematyka
transformacji cyfrowej. Przewodniczacy komisji powinien: — posiada¢ minimum 3 lata
doswiadczenia w pracy zwigzanej z wdrozeniem rozwigzan cyfrowych, — by¢ autorem co najmniej
jednej publikacji omawiajacej problemy wdrozenia rozwigzan cyfrowych w dziataniach organizacji
w czasopismie naukowym, krajowym lub zagranicznym lub materiatach z konferencji
miedzynarodowych, wymienionych w wykazie czasopism naukowych i recenzowanych
materiatéw z konferencji miedzynarodowych, sporzgdzanym przez ministra wtasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego i nauki, — posiadac kwalifikacje petng z poziomem 7 PRK (dyplom
magistra). Pozostali cztonkowie komisji powinni posiada¢: — kwalifikacje petna z poziomem 7 PRK
(dyplom magistra), — minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w pracy lub doradztwie na
rzecz organizacji wdrazajacych projekty cyfrowe. 3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwana dalej ,instytucjg certyfikujaca”,
musi zapewni¢ warunki lokalowe (sale) do przeprowadzenia spotkania komisji z kandydatem w
warunkach umozliwiajgcych zadawanie pytan przez komisje i udzielanie odpowiedzi przez
kandydata. Ze wzgledu na charakter dokumentéw przedktadanych przez kandydata w procesie
walidacji, ktére zawieraja istotne informacje na temat wspieranych przez niego proceséw
biznesowych (w tym dane finansowe, plany, pomysty), procedury walidacji bedg wymagaé¢, tam,
gdzie to jest mozliwe, zanonimizowania dokumentacji oraz zastosowania zapiséw o poufnosci.
Instytucja certyfikujgca jest zobowigzana do przygotowania odpowiednich dokumentéw, ktére
beda zawierac zapisy o poufnosci danych. Beda one dotyczy¢ zaréwno kandydata, jak i cztonkéw
komisji walidacyjnej. 4. Etapy identyfikowania i dokumentowania Instytucja certyfikujgca musi
zapewni¢ kandydatom dostep do doradcy walidacyjnego. Osoba petnigca funkcje doradcy
walidacyjnego powinna posiada¢ wiedze dotyczacy: — efektdédw uczenia sie dla kwalifikacji, —
metod walidacji dla danej kwalifikacji, — systeméw kwalifikacji zawodowych w Polsce i za granica
(zaréwno w ZSK, jak i innych funkcjonujgcych na rynku).

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2022-12-27

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 27 grudnia 2022 r. w sprawie wigczenia
kwalifikacji rynkowej ,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzgdzania organizacjg” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. z dnia 16 grudnia 2022 p0z.1266)

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajaca kwalifikacje ,Wdrazanie technologii cyfrowych w procesie zarzgdzania
organizacjg” samodzielnie, w oparciu 0 zgromadzone dane, identyfikuje cele strategiczne
organizacji, wykorzystujac narzedzia analizy biznesowej (np. mapa proceséw), ustala potrzeby
zwigzane z procesem cyfryzacji, a takze ustala parametry projektu takie jak: budzet projektu,
rozwigzania technologiczne (techniczne), harmonogram poszczegdlnych prac wraz z momentami
kluczowymi, zgodnie z ktérymi nalezy zweryfikowac poczatkowe zatozenia projektu. Uzyskuje
zgode organu, ktéremu podlega, na rozpoczecie prac nad transformacjg cyfrowa. Okresla
interesariuszy i ich potencjalny wptyw na realizacje projektu. Ponadto zapewnia komunikacje z




interesariuszami, w tym konsultuje wdrazane rozwigzania z ich perspektywy oraz wspiera
motywacje i zaangazowanie poszczegdlnych interesariuszy w projekt. Osoba posiadajgca te
kwalifikacje przygotowuje wymagania dotyczace kompetencji koniecznych do rozwiniecia
organizacji oraz komunikacje wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji w zakresie zmian
organizacyjnych wynikajacych z wdrozenia nowych rozwigzan cyfrowych. Samodzielnie lub w
porozumieniu z zespotem realizujgcym projekt cyfryzacji okresla metodyke pracy projektowe;j i
okres$la miary sukcesu i kluczowe etapy dziatania. Dokonuje ewaluacji wdrozonych rozwigzan.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Identyfikowanie potrzeb organizacji

Poziom

7

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Identyfikuje cele strategiczne organizacji

Kryteria weryfikacji

— opracowuje zestawienie celéw strategicznych organizacji uwzgledniajace opis procedury
identyfikacji celéw strategicznych oraz analize tych celéw i ich znaczenia dla organizacji, —
omawia wyniki analizy celéw strategicznych organizacji z uwzglednieniem dalszych
perspektyw rozwoju organizacji.

Efekt uczenia sie

2. Definiuje cele projektu cyfrowego na podstawie celéw strategicznych

Kryteria weryfikacji

— wyodrebnia kluczowe obszary dziatalnosci organizacji w odniesieniu do celéw
strategicznych organizacji, - ocenia (charakteryzujgc skale oceny) stopien cyfryzacji
poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci organizacji, — okresla mozliwosci cyfryzacji w
organizacji, wykazujac, w ktérych obszarach mozliwe jest przejscie na wyzszy stopien
Zaawansowania.

Efekt uczenia sie



3. Okresla zakres oraz skale projektu cyfrowego

Kryteria weryfikacji

— prezentuje rekomendowane obszary do wdrozenia zmiany cyfrowej, — okresla zakres i
wyznacza odpowiedni moment wdrozenia zmiany, — dokonuje analizy ryzyka
przeprowadzenia transformacji cyfrowej, — konsultuje z organami decyzyjnymi wyniki analizy
ryzyka oraz zakres wprowadzanej transformacji cyfrowej, — konsultuje oraz uzyskuje zgode
organu, ktéremu podlega, na rozpoczecie prac nad transformacjg cyfrowg w okreslonym
obszarze.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Projektowanie procesu wdrozenia rozwigzan cyfrowych w organizacji

Poziom

7

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

100

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Planuje wdrozenie projektu cyfrowego

Kryteria weryfikacji

— ustala zatozenia projektu dotyczace rodzaju i poziomu wskaznikéw oraz harmonogramu
realizacji i planowanego budzetu, — ocenia dostepne rozwigzania technologiczne, — opisuje
przebieg konsultacji zatozen projektu z decydentami organizacji, — ustala kryteria doboru
wykonawcow projektu.

Efekt uczenia sie

2. Dokonuje analizy interesariuszy projektu cyfrowego

Kryteria weryfikacji

— opisuje najwazniejsze osoby, grupy i organizacje, ktére majg swoje oczekiwania wobec
projektu cyfrowego, — ocenia obecny i potencjalny wptyw, jaki wywierajg lub mogg wywrzed
zidentyfikowani interesariusze na przebieg i rezultaty projektu cyfrowego, — okresla poziom
Zaangazowania interesariuszy w projekt.




Efekt uczenia sie

3. Analizuje i rekomenduje rozwigzania technologiczne w zakresie cyfryzacji

Kryteria weryfikacji

— analizuje najnowsze trendy z zakresu transformacji cyfrowych w organizacjach, — dokonuje
krytycznej oceny zrédet wykorzystanych do analizy aktualnych trendéw, w tym stosujgc
podejscie evidence-based (metoda oparta na dowodach), — rekomenduje cyfrowe
rozwigzania do wdrozenia dla organizacji.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Wspieranie wdrazania projektu cyfrowego

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

250

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Identyfikuje psychologiczne jednostkowe i zespotowe mechanizmy oporu wobec zmian
technologicznych

Kryteria weryfikacji

— omawia koncepcje subiektywnego poczucia kontroli, w tym takie pojecia jak kontrola
wewnetrzna, zewnetrzna, reaktancja, deprywacja kontroli, potrzeba autonomii, w kontekscie
wdrazanych projektéw, — omawia sposoby identyfikacji zagrozeh wobec wprowadzane;j
zmiany, ulokowanych na poziomie organizacji (systemy zarzadzania, raportowania,
ulokowanie decydentdéw, kluczowe osoby w organizacji), — identyfikuje luki kompetencyjne i
sposoby ich zapetnienia, — identyfikuje rodzaje konfliktéw (wedtug wybranej klasyfikacji, np.
Moore'a, Deutscha) generowanych przez proces zmiany.

Efekt uczenia sie

2. Opracowuje plan komunikacji zmiany

Kryteria weryfikacji

— omawia mechanizmy perswazji i wptywu spotecznego, w kontekscie wdrazanych projektéw,
— projektuje mechanizmy uwzgledniania informacji zwrotnych uzyskanych od cztonkéw




zespotdw lub organizacji, w ktérych zmiana jest przeprowadzana, — projektuje system
komunikowania informacji o projekcie i zmianach, — uzasadnia, w jaki sposéb projektowany
system angazuje cztonkdw zespotu oraz zabezpiecza przed negatywnymi konsekwencjami
wprowadzania zmiany (np. niechecig do zmiany, brakiem rozumienia projektu i jego
celowosci).

Efekt uczenia sie

3. Wspiera proces zmian w zachowaniach oraz postawach wobec wdrazanych rozwigzan

Kryteria weryfikacji

— omawia rodzaje rél i postaw przyjmowanych przez cztonkéw zespotu w procesie zmiany
(np. lider zmiany, entuzjasta zmiany, maruder), — projektuje system zbierania informac;ji
zwrotnej od cztonkéw zespotu, — uzasadnia, w jaki sposéb zaprojektowany system umozliwia
uzyskanie wiedzy o trudnos$ciach zwigzanych z wprowadzang zmiana.

Numer zestawu w kwalifikacji

4

Nazwa zestawu

Ewaluacja wdrozonych rozwigzan

Poziom

7

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

50

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Przeprowadza ewaluacje przebiegu i efektéw projektu

Kryteria weryfikacji

— omawia zasady ewaluacji projektéw wedtug aktualnych standarddéw i zalecen, —
przygotowuje raport z ewaluacji przebiegu i efektéw projektu (w tym cele projektu, przebieg
projektu, uzyskane efekty, stopien realizacji wskaznikéw, czynniki sprzyjajgce wdrazaniu
projektu, czynniki zagrazajace powodzeniu projektu), — omawia dynamike procesu
wprowadzanej zmiany na poziomie reakcji zespotu pracowniczego (w tym pojawiajace sie
konflikty, opédr, sukcesy we wprowadzeniu zmiany), — omawia raport z ewaluacji przebiegu i
efektow projektu (w tym cele projektu, przebieg projektu, uzyskane efekty, stopien realizac;ji
wskaznikéw, czynniki sprzyjajace wdrazaniu projektu, czynniki zagrazajgce powodzeniu
projektu).




Efekt uczenia sie

2. Wykorzystuje dobre praktyki we wdrozeniu projektu

Kryteria weryfikacji

— gromadzi i analizuje dobre praktyki z wdrozenia projektu od zespotu projektowego oraz
najwazniejszych interesariuszy projektu, — omawia kluczowe dobre praktyki, ktére
wykorzystat w prowadzonych przez siebie projektach, — omawia przyktady zaobserwowanych
porazek we wdrazaniu innowacji i analizuje ich przyczyny.
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