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Przewodnictwo turystyczne
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kwalifikacja czgstkowa
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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego oprowadzania turystéw po
wybranym obszarze z wytgczeniem obszardéw gdérskich zastrzezonych wytgcznie dla
przewodnikéw goérskich. Przygotowuje i realizuje scenariusz wycieczki, w tym okresla trase i
harmonogram zwiedzania atrakcji turystycznych. Przekazuje turystom specjalistyczne informacje
0 atrakcjach turystycznych, jak réwniez informacje organizacyjne, zapewniajace wtasciwg i
bezpieczna realizacje wycieczki turystycznej. Jest przygotowywana do rozwigzywania
nietypowych problemdéw, ktére moga wystapi¢ w trakcie jej realizacji. Osoba posiadajaca
kwalifikacje realizuje przewodnictwo w poszczegdlnych miastach, na obszarach wojewddztw,
powiatéw, gmin oraz regiondw lub na trasach turystycznych, z wytgczeniem obszaréw
zastrzezonych dla przewodnictwa gérskiego. Moze znalez¢ zatrudnienie jako przewodnik
turystyczny w branzy turystycznej, jednostkach administracji rzgdowej i samorzgdowej, jak
rowniez prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza ukierunkowang na wykonywanie zawodu
przewodnika turystycznego.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji moga by¢ zainteresowane w szczegdlnosci osoby, ktére: ¢ ukonczyty
szkote Srednig o profilu turystycznym; ¢ studiujg lub ukonczyty studia z obszaru turystyki,
rekreacji, geografii, kulturoznawstwa, etnologii, architektury lub pokrewnych; ¢ pracujg w
biurach podrézy lub u organizatoréw turystyki, w jednostkach samorzadu terytorialnego,
instytucjach i organizacjach prowadzacych dziatalnos¢ turystyczna, ¢ pracuja w muzeach lub
innych instytucjach kultury, * pilotujg imprezy turystyczne, ¢ sg zainteresowane uzyskaniem
nowych kwalifikacji (w tym osoby bezrobotne), * hobbystycznie zajmuja sie turystyka i
krajoznawstwem.




Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Co najmniej wyksztatcenie srednie.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Do walidacji moze przystgpi¢ osoba, ktéra spetnia nastepujgce warunki: - ukonczony kurs
pierwszej pomocy w wymiarze min. 6 godzin, - ukonczona szkota Srednia, - ukonczone 18 lat, -
niekaralnos¢ za przestepstwa umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem zadan
przewodnika turystycznego.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Do konca 2013 r., aby méc wykonywac zadania przewodnika turystycznego, oprécz wymogow
obecnie obowigzujacych, nalezato spetniac jeszcze dwa wymagania: ukonczy¢ szkolenie
teoretyczne i praktyczne dla kandydatéw na przewodnikdw turystycznych prowadzone wedtug
programu opublikowanego w rozporzadzeniu do Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 884 z pdézn. zm.) oraz zda¢ egzamin panstwowy.
Spetnienie wszystkich wymogdéw dawato uprawnienia przewodnika turystycznego, ktére
nadawane byty przez marszatkéw wojewddztw. Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 zmianie
ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawodéw (Dz. U. z 2013 r., poz. 829) zniosta ww.
wymagania, dajgc mozliwos¢ wykonywania zadan przewodnika kazdej osobie, ktéra ukonczyta 18
lat, nie byta karana za przestepstwo umysine lub inne popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek i posiada wyksztatcenie srednie.
Konsekwencje nowej regulacji prawnej wyraznie pokazuje raport ,Badanie rynku pracy w
sektorze przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek” prezentujgcy wyniki badan
zrealizowane przez zespét pracownikéw AWF Krakdw na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki,
nr2917.127/2508/BPTDT z 2018 r. na grupie 1025 respondentéw: przewodnikdw turystycznych i
pilotéw wycieczek oraz odbiorcédw ustug, wg ktérego 75% badanych wskazuje na pogorszenie
0gdlnej sytuacji, a jeszcze wiekszy odsetek (ok. 82%) twierdzi, ze obnizyta sie jakos$¢ ustug w
srodowisku. Autorzy komentarzy, zatagczonych do raportu szczegélng uwage zwracaja na: °
powiekszenie sie szarej strefy wsréd przewodnikdéw i pilotéw (co skutkuje nieuczciwg konkurencjg
i spadkiem wptywéw do budzetu panstwa z tytutu swiadczen), ¢ spadek jakosci ustug, ¢ brak
weryfikacji poziomu wiedzy 0s6b rozpoczynajacych prace w tych zawodach, ¢ brak mozliwosci
uzyskania certyfikatu pozgdanego wcigz przez pracodawcéw, ¢ zatrudnianie obcokrajowcéw jako
pilotow i przewodnikéw (co skutkuje wptywami dochoddéw do kas innych panstw, a takze
przekazywaniem czesto nieprawdziwych historycznie i merytorycznie informacji), * wzrost
zakresu obowigzkéw w ramach jednego zawodu, badz powierzanie dodatkowych ustug (np.
przewodnickich) osobom do tego nieprzygotowanym (np. kierowcom). Wyraznie zatem wida¢, iz
istnieje potrzeba stworzenia jednolitego standardu ustug przewodnickich oraz mozliwosci
potwierdzania posiadanych kompetencji w tym zakresie, co jest mozliwe dzieki wtgczeniu
kwalifikacji rynkowej do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowang kadre przewodnikéw potwierdzajg réwniez wnioski zawarte w raporcie
~Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancéw Polski w | pétroczu 2019 r.”
opracowanym przez Departament Turystyki, na podstawie badan statystycznych prowadzonych
przez GUS-MSIT-NBP z ktérych wynika, ze mieszkancy Polski w wieku 15 i wiecej lat w | pétroczu
uczestniczyli w 20,6 min podrézy krajowych (o 4,6% wiecej niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku), a liczba przyjazdéw turystéw zagranicznych wynosita 9,675 min (wzrost o




9,0% w stosunku do poprzedniego roku). Celem krajowych wyjazddw krétko- i dtugookresowych
staje sie turystyka poznawcza i wypoczynkowa (44% zwiedzanie zabytkdw, 14% wypoczynek i
5% poznawanie historii i miejscowych zwyczajow - wg Przeglad statystyczny m. Warszawa), ktéry
zdecydowanie tatwiej osiggnac¢ dzieki profesjonalnemu przewodnikowi. Réwnolegle do
pozytywnego trendu w odniesieniu do liczby podrézy, obserwuje sie wzrostowg tendencje w
zakresie poziomu przecietnych wydatkéw. Poréwnanie oszacowan dla pierwszych pétroczy 2018 i
2019 roku pokazuje, ze faczne przychody z turystyki krajowej znacznie wzrosty (0 12,7%).
Opisana powyzej sytuacja przektada sie na wzrost zapotrzebowania na ustugi przewodnikéw
turystycznych. Warto nadmieni¢, ze wspétczesna turystyka okreslona dominujgca reguta ,3 E”, to
wyjazdy nastawione na edukacje (poznawanie wartosci kulturowych, zainteresowanie zyciem
codziennym ludzi dawniej i dzisiaj), rozrywke i turystyke aktywnga. Turystyka kulturowa oraz
turystyka aktywna tworza popyt na ustugi przewodnickie w miejscu ich realizacji. ,Nowy turysta”,
dla swojej wygody bedzie jednak oczekiwat wsparcia i utatwien, ktére powinien mu zapewni¢
przewodnik z profesjonalng znajomoscig terenu swiadczonych ustug, umiejetnoscia selekcji
informacji kierowanych do réznych grup turystéw/odbiorcéw. Zatem, istotna bedzie staranna
opieka nad turystami, troska o ich bezpieczenstwo i komfort zwiedzania. Znaczenia bedzie
nabiera¢ umiejetnos¢ tgczenia funkcji przewodnika oprowadzajgcego po okreslonym terenie z
umiejetnosciami zapewniajagcymi sprawng obstuge w zakresie turystyki aktywnej, kulturowej czy
innych form wymagajacych wsparcia lub instruktazu. Zapotrzebowanie na kwalifikacje w tym
obszarze zostato wyrazone réwniez w dokumencie przygotowanym w 2015 roku przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki ,Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych”, zawierajgcym
nastepujgce zapisy: ,W odpowiedzi na zniesienie dotychczas funkcjonujgcych mechanizméw
ochrony jakosci ustug, jakimi byty regulacje krajowe, [...] Srodowisko przewodnikéw
turystycznych podjeto dziatania samoregulacyjne na rzecz opracowania oddolnych systeméw
certyfikacji ustugodawcéw”. Podobne zapisy odnajdujemy réwniez w ,Programie Rozwoju
Turystyki do 2020 r.”. W celach operacyjnych sg wymienione zadania: Cel operacyjny 2:
Wzmocnienie aktywnosci spotecznej i przedsiebiorczosci w sektorze turystyki, zwiekszenie
kompetencji kadr w zarzgdzaniu przedsiebiorczoscia turystyczng [...]; Zadanie 2.2. Wsparcie
rozwoju systeméw certyfikacji i zarzadzania w sektorze turystyki; Zadanie 2.3; Wtaczenie obszaru
turystyki do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Reasumujac, wtaczenie kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji bedzie istotne dla trzech grup: 0oséb chcacych nabyc i
potwierdzi¢ efekty uczenia sie opisane w kwalifikacji, organizatoréw turystyki zatrudniajacych
pracownikéw do realizacji imprez turystycznych, instytucji lub firm szkoleniowych ksztatcacych w
obszarach zwigzanych z kwalifikacjg. Osoby chcace nabyc i potwierdzi¢ efekty uczenia sie
opisane w kwalifikacji bedq mogty tatwiej poréwnac i ocenic¢ oferte kurséw i szkolen dotyczacych
kwalifikacji, a tym samym trafniej wybrac instytucje lub firme szkoleniowa przygotowujaca do
nabycia kwalifikacji. Organizatorzy turystyki beda mogli obnizy¢ koszty prowadzenia rekrutacji i
tatwiej oceni¢ kompetencje kandydatéw zgtaszajacych sie do pracy, a tym samym ograniczy¢
ryzyko kosztownych bteddw przy rekrutacji. Instytucje lub firmy szkoleniowe bedg miaty
mozliwos$¢ przygotowywania kurséw i szkolen, ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji
wigczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, w oparciu o opisy efektéw uczenia sie
zawarte w opisie kwalifikacji. Wprowadzenie kwalifikacji do ZSK pozwoli réwniez na
poréwnywalnos¢ kwalifikacji przewodnika turystycznego z tymi wystepujacymi w innych
systemach.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajacych wspolne zestawy efektéw uczenia sie

Kwalifikacja wykazuje podobienstwo do kwalifikacji rynkowych: 1. Pilotowanie imprez
turystycznych; 2. Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive. Mimo podobienstwa




zwigzanego z planowaniem oraz prowadzeniem wycieczki, w tym pracg w autokarze,
kwalifikacja rézni sie od ww. specjalistyczng wiedzg o danym terenie oraz typem ustugi, ktérej
dotyczy. Oprowadzanie wigze sie z wiekszg samodzielnoscig w dziataniu, w tym samodzielnym
opracowaniem wycieczki. Kwalifikacja wykazuje rowniez pewne podobienstwa (posiada
wspdlne kryteria weryfikacji) z kwalifikacjami zawodowymi, pochodzgacymi ze szkolnictwa
branzowego: « HGT.08.5. Realizacja imprez i ustug turystycznych” w zakresie efektu
ksztatcenia “Stosuje metody przewodnictwa turystycznego”; * HGT.09.4. Realizowanie imprez i
ustug turystycznych w zakresie efektu ksztatcenia “Stosuje metody pilotazu wycieczek i
przewodnictwa turystycznego”. Ponadto czes¢ efektdéw uczenia sie zawartych we wszystkich
Zestawach Efektow Ksztatcenia moze by¢ osiggana w toku studidéw o kierunku turystyka i
rekreacja. Jednak osigganie efektdw uczenia sie zdefiniowanych dla powyzszej kwalifikacji w
toku studiéw uwarunkowane jest doborem tresci ksztatcenia przez poszczegéine uczelnie oraz
poziomem przygotowania praktycznego absolwentéw.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Podczas konsultacji wniosku dot. wtgczenie kwalifikacji rynkowej "Przewodnictwo turystyczne dla
wybranego obszaru" do ZSK w zasadzie wszystkie opinie potwierdzaty zasadnos¢ wigczenia tej
kwalifikacji do ZSK. Jednoczesnie stanowczo podkreslano, iz kwalifikacja ta obejmuje
kompetencje niezbedne do samodzielnego oprowadzania turystéw po wybranym obszarze z
wytgczeniem obszaréw gérskich zastrzezonych wytacznie dla przewodnikéw gérskich zgodnie z
obowigzujacym prawem. Nazwa i tres¢ kwalifikacji zostata zmodyfikowana w oparciu o opinie
specjalistéw i ekspertéw. Doprecyzowano zapisy efektéw uczenia sie i kryteriéw ich weryfikacji.
Skorygowano wymagania dotyczace walidacji, w tym takze dotyczace kwalifikacji komisji
walidujacej. Wszystkie zmiany wprowadzone w tresci wniosku zostaty uzgodnione z
Whnioskodawcg. Ostatecznie kwalifikacja uzyskata nazwe "Przewodnictwo turystyczne".
Informacja o obszarze, ktéry byt przedmiotem walidacji, zostanie zamieszczona na dokumencie
potwierdzajgcym nadanie kwalifikacji.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajaca kwalifikacje moze: ¢ znalez¢ zatrudnienie jako przewodnik turystyczny ¢ by¢
zatrudniona w branzy turystycznej, jednostkach administracji rzgdowej i samorzgdowej, °
prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg ukierunkowang na wykonywanie zawodu przewodnika
turystycznego.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Na etapie weryfikacji dopuszczalne sg nastepujgce metody
walidacji: * analiza dowoddw i deklaracji, ¢ test teoretyczny, * wywiad swobodny (rozmowa z
komisja walidacyjng, zwang dalej ,komisja”), * obserwacja w warunkach symulowanych. Catos¢
lub czes¢ walidacji moze by¢ sprawdzona metodg analizy dowodéw i deklaracji. Dokumentem
potwierdzajacym posiadanie czesci lub wszystkich efektéw uczenia sie jest jeden z ponizszych
dokumentéw, przedstawiony nie pdzniej niz 2 lata od uzyskania przez niniejszg kwalifikacje
statusu funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji: - dokument potwierdzajgcy
uzyskanie uprawnien przewodnika turystycznego lub swiadectwo zdania egzaminu przed komisjg
egzaminacyjng powotang przez organ administracji publicznej zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211, z pdzn. zm.), - Swiadectwo zdania egzaminu na
przewodnika turystycznego wydane przez komisje egzaminacyjng powotang przez Zarzad Gtéwny
PTTK lub inny dokument potwierdzajgcy kompetencje do wykonywania zadan przewodnika




turystycznego. 1.2. Zasoby kadrowe Komisja sktada sie z 3 0séb uprawnionych do walidacji. Listy
egzaminatordw oraz liste obszaréw objetych walidacjg tworzg podmioty uprawnione do
przeprowadzania walidacji. Kazdy z cztonkéw komisji musi spetnia¢ nastepujace warunki: -
posiadac kwalifikacje petng z poziomem minimum 6 PRK, - posiadac¢ certyfikat kwalifikacji
~Przewodnictwo turystyczne” lub w okresie do dwdch lat po uzyskaniu przez kwalifikacje statusu
funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji dokument potwierdzajacy uzyskanie
uprawnien przewodnika turystycznego zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, - w okresie do
dwdch lat po uzyskaniu przez kwalifikacje statusu funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji posiada¢ swiadectwo zdania egzaminu na przewodnika turystycznego wydane przez
komisje egzaminacyjng powotana przez Zarzad Gtéwny PTTK lub inny dokument potwierdzajacy
kompetencje i doswiadczenie w wykonywaniu zadan przewodnika turystycznego, - aktualizowac
co najmniej raz na 5 lat posiadang wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne z zakresu
stosowania metod walidacji, w tym weryfikowania osiggniecia efektéw uczenia sie. Aktualizacja
tych kompetencji musi by¢ udokumentowana. Ponadto: - przynajmniej jedna osoba musi
posiadac¢ udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu wycieczek (min. 100 dni
wycieczkowych) zdobyte w okresie ostatnich 5 lat, - przynajmniej jedna osoba musi posiada¢
udokumentowane doswiadczenie w ocenianiu (np. byta cztonkiem komisji egzaminacyjnej), -
przynajmniej dwie osoby musza posiada¢ wiedze opisang w kryteriach walidacji z obszaru, na
ktérym prowadzona jest walidacja. W walidacji uczestniczy takze sekretarz odpowiedzialny za
dokumentacje i formalny przebieg walidacji, nieposiadajacy jednak prawa do oceniania. 1.3.
Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Walidacja sktada sie z
dwdéch czesci. W pierwszej czesci wykorzystywane sa metoda analizy dowodéw i deklaracji
(przestany wczesniej scenariusz wycieczki) oraz test teoretyczny, potagczone z rozmowg z
komisjg. Za pomoca testu teoretycznego potgczonego z rozmowa z komisjg weryfikowane sa
efekty uczenia sie zawarte w zestawach 1 ,Prawno-metodyczne podstawy pracy przewodnika
turystycznego” i 2 ,Wiedza o wybranym obszarze”. Za pomoca metody analizy dowododw i
deklaracji potgczonej z rozmowg z komisjg weryfikowane sg efekty uczenia sie opisane w
zestawie 3 ,Przygotowanie scenariusza wycieczki”. Scenariusz wycieczki musi zawiera¢ co
najmniej nastepujgce elementy: - opis grupy docelowej, - przebieg trasy na mapie lub planie, -
harmonogram wycieczki (w tym: czas dojazdu/przejscia, czas zwiedzania, przerwy), - obiekty
(minimum 7 obiektéw, w tym: obiekt sakralny, obiekt swiecki, obiekt przyrodniczy, obiekt
zabytkowy), - zarys tresci do przekazania, - przynajmniej: jeden przejazd autokarem, jedno
przejscie piesze i jedno wejscie do obiektu. W czesci drugiej stosowana jest metoda obserwacji w
warunkach symulowanych, za pomocg ktérej weryfikowane sg efekty uczenia sie zawarte w
zestawie 4 ,Oprowadzanie po trasie wycieczki”. Trasa wycieczki (wyznaczona przez instytucje
certyfikujgca lub instytucje walidujgcg) musi obejmowac tereny i obiekty umozliwiajace
przeprowadzenie walidacji. Grupe wycieczkowaq, sktadajgca sie z min. 4 osdb, zapewnia instytucja
certyfikujgca. Osoby przystepujgce do walidacji oraz komisja mogg by¢ cztonkami tej grupy.
Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢: - autobus lub mikrobus z nagtosnieniem, - pomieszczenia
umozliwiajgce przeprowadzenie walidacji, - informacje na temat trasy wycieczki do
przeprowadzenia, - mozliwos¢ wejscia do wybranych obiektdw na trasie wycieczki. Kandydat
wybiera z listy udostepnionej przez instytucje certyfikujgca obszar, na ktérym bedzie
przeprowadzona walidacja. Obszary zaproponowane przez instytucje certyfikujaca powinny
obejmowac m.in. popularne trasy turystyczne, szlaki tematyczne, miasta - wielkie centra
turystyczne i inne atrakcyjne turystycznie tereny o powierzchni nie mniejszej niz powiat.
Instytucja certyfikujaca po zweryfikowaniu posiadania wszystkich efektéw uczenia sie zawartych
w kwalifikacji wydaje uczestnikowi certyfikat potwierdzajacy ,,Przewodnictwo turystyczne”.
Informacja o obszarze, ktéry byt przedmiotem walidacji, jest zamieszczana na dokumencie
potwierdzajgcym nadanie kwalifikacji. 2. Etapy identyfikowania i dokumentowania Instytucja




certyfikujgca zapewnia doradce walidacyjnego. Doradca walidacyjny musi spetnia¢ nastepujgce
kryteria: - posiadac certyfikat kwalifikacji ,,Przewodnictwo turystyczne” lub dokument
potwierdzajacy uzyskanie uprawnien przewodnika turystycznego zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych, lub Swiadectwo zdania egzaminu na przewodnika turystycznego wydane przez
komisje egzaminacyjng powotang przez Zarzad Gtéwny PTTK, lub inny dokument potwierdzajgcy
kompetencje do wykonywania zadan przewodnika turystycznego, - posiada¢ udokumentowane
doswiadczenie w prowadzeniu wycieczek (min. 20 dni wycieczkowych) zdobyte w okresie
ostatnich 2 lat, - mie¢ wiedze z obszaru Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i metod
stosowanych podczas walidacji. Doradca wspierajgcy kandydata w tworzeniu portfolio na
potrzeby analizy dowoddw nie moze zasiada¢ w komisji prowadzacej weryfikacje dla tego
konkretnego kandydata.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

4 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2023-02-09

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 4 stycznia 2023 r. w sprawie wtgczenia
kwalifikacji rynkowej "Przewodnictwo turystyczne" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji -
Monitor Polski z dnia 9 lutego 2023 r. poz. 168

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego oprowadzania turystéw po
wybranym obszarze z wytgczeniem obszardéw gdérskich zastrzezonych wytgcznie dla
przewodnikéw gérskich. Przygotowuje i realizuje scenariusz wycieczki, w tym okresla trase i
harmonogram zwiedzania atrakcji turystycznych. Przekazuje turystom specjalistyczne informacje
o atrakcjach turystycznych wybranego obszaru, jak réwniez informacje organizacyjne,
zapewniajgce wtasciwg i bezpieczng realizacje wycieczki turystycznej. Jest przygotowana do
rozwigzywania nietypowych problemoéw, ktére mogg wystapi¢ w trakcie jej realizacji. Osoba
posiadajgca kwalifikacje realizuje przewodnictwo w poszczegdlnych miastach, na obszarach
wojewddztw, powiatéw, gmin oraz regionéw lub na trasach turystycznych z wytgczeniem
obszaréw zastrzezonych dla przewodnictwa gérskiego.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

1

Nazwa zestawu

Prawno-metodyczne podstawy pracy przewodnika turystycznego

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

25




Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Omawia formalno-prawne podstawy pracy przewodnika turystycznego

Kryteria weryfikacji

- omawia aktualnie obowigzujace akty prawne regulujace prace przewodnikéw, - omawia
zakres odpowiedzialnosci i obowigzkéw przewodnika wynikajgcych z przepiséw, - wymienia
formy zabezpieczenia przed ryzykiem w odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z wykonywang
praca.

Efekt uczenia sie

2. Omawia metodyke pracy przewodnika turystycznego

Kryteria weryfikacji

- omawia zasady obstugi ruchu turystycznego (np. w obiektach sakralnych, muzealnych,
miejscach pamieci, na obszarach objetych ochrong przyrody), - omawia specyfike
prowadzenia wycieczek z osobami z niepetnosprawnoscig, - wymienia sytuacje, ktére moga
zaktdci¢ whasciwg i bezpieczng realizacje wycieczki, i omawia sposoby reagowania na nie.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Wiedza o wybranym obszarze

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

100

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegllne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Omawia wiedze historyczng

Kryteria weryfikacji



- omawia historie danego obszaru na tle historii Polski, - omawia wydarzenia i procesy, ktére
wptynety na obecny charakter danego obszaru, - omawia kluczowe postacie zwigzane z
wybranym obszarem.

Efekt uczenia sie

2. Omawia wiedze z zakresu historii sztuki (architektura, malarstwo, rzezba, rzemiosto) i
kultury

Kryteria weryfikacji

- omawia fazy, style i zjawiska w sztuce wybranego obszaru na tle jego historii, - rozréznia
formy ochrony zabytkéw w Polsce, - omawia zabytki ruchome, nieruchome i zbiory sztuki
wybranego obszaru, - omawia muzea i inne instytucje kultury dziatajgce na wybranym
obszarze, - omawia pomniki i miejsca pamieci na wybranym obszarze, - omawia cykliczne
wydarzenia i imprezy kulturalne na wybranym obszarze.

Efekt uczenia sie

3. Omawia wiedze etnograficzna

Kryteria weryfikacji

- omawia kulture wystepujgcg na wybranym obszarze (np. stroje ludowe, legendy, obrzedy,
tradycje, dialekt), - omawia tradycyjne budownictwo wybranego obszaru.

Efekt uczenia sie

4. Omawia wiedze geograficzno- -przyrodniczg

Kryteria weryfikacji

- omawia podziat administracyjny wybranego obszaru, - charakteryzuje demografie
wybranego obszaru z uwzglednieniem mniejszosci narodowych, etnicznych i religijnych, -
charakteryzuje gospodarke wybranego obszaru (np. gatezie przemystu, profil rolnictwa,
wazniejsze przedsiebiorstwa), - omawia wystepujgce na wybranym obszarze: uksztattowanie
terenu, wody (np. rzeki, jeziora), zasoby naturalne, - rozréznia formy ochrony przyrody w
Polsce, - wymienia formy ochrony przyrody wystepujgce na wybranym obszarze, - omawia
charakterystyczng dla wybranego obszaru faune i flore, - omawia infrastrukture turystyczna
wybranego obszaru (np. szlaki turystyczne, baza noclegowa, obiekty rekreacyjne).

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Przygotowanie scenariusza wycieczki

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]



25

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Gromadzi informacje potrzebne do przeprowadzenia wycieczki

Kryteria weryfikacji

- omawia specyfike grupy wycieczkowej, - charakteryzuje style zarzgdzania grupa, - omawia
specyfike prowadzenia duzych grup, - charakteryzuje zréznicowanie doboru tresci i formy
przekazu dla grup np. w zaleznosci od wieku, wyksztatcenia, zainteresowan, - omawia
specyfike prowadzenia wycieczki dla réznych uczestnikéw i ich oczekiwan (np. grupy szkolne,
grupy specjalne, grupy o0s6b z niepetnosprawnoscia), - omawia sposoby radzenia sobie z
réznymi formami sytuacji trudnych w grupie (np. konflikt, tamanie ustalonych zasad,
podwazanie autorytetu), - omawia Zrddta informacji o wybranym terenie, - przedstawia i
omawia materiaty, ktére wykorzysta w trakcie wycieczki.

Efekt uczenia sie

2. Przygotowuje scenariusz wycieczki w oparciu o zgromadzone materiaty i w odniesieniu do
specyfiki grupy i tematu wycieczki

Kryteria weryfikacji

- okresla trase wycieczki z uwzglednieniem sposobdw i czasu pokonywania jej odcinkéw oraz
dostepnosci infrastruktury, - zaznacza na mapie lub planie trase wycieczki, - uzasadnia
wybdr obiektéw na trasie wycieczki, - okresla harmonogram uwzgledniajgcy pore roku,
dostepnos¢ obiektéw, przerwy itp., - okresla i uzasadnia wybdr tresci do przekazania (np.
informacje topograficzne, geograficzne, historyczne, kulturowe, architektoniczne), - okresla
przyblizone koszty wycieczki dla catej grupy, uwzgledniajac m.in. ceny biletéw wstepu,
komunikacji publicznej, parkingéw, - przygotowuje zestaw informacji do przekazania
organizatorowi lub uczestnikom wycieczki przed jej rozpoczeciem, niezbednych do wiasciwe;j i
bezpiecznej jej realizacji, - proponuje modyfikacje scenariusza wycieczki ze wzgledu na
zmiane okolicznosci, - omawia alternatywne mozliwosci dziatania w przypadku np.
niedyspozycji uczestnikéw, btednej oceny wtasnych mozliwosci przez uczestnikéw
(psychicznych, fizycznych) oraz w odniesieniu do warunkéw panujacych na trasie lub w
obiekcie, - omawia negatywne zachowania w pracy przewodnickiej, np. rutyne, nadmierny
optymizm, nieuzasadniony pospiech, ztg organizacje.

Numer zestawu w kwalifikacji

4

Nazwa zestawu

Oprowadzanie po trasie wycieczki




Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

110

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Utrzymuje kontakt z grupa uczestnikéw

Kryteria weryfikacji

- przedstawia sie uczestnikom wycieczki, - utrzymuje kontakt wzrokowy z grupg uczestnikéw,
- ustawia sie wzgledem grupy w sposéb umozliwiajgcy wszystkim uczestnikom dobry odbiér
przekazywanych informacji, - dostosowuje jezyk wypowiedzi do grupy uczestnikéw, - reaguje
na potrzeby uczestnikéw, - omawia zasady postepowania w przypadku wystgpienia trudnych
warunkéw pogodowych lub innych zaktécen na trasie wycieczki, - omawia sposoby
weryfikacji przygotowania uczestnikdw wycieczki do wymagan trasy i panujgcych warunkdéw.

Efekt uczenia sie

2. Buduje narracje przewodnicka, oprowadzajac po trasie

Kryteria weryfikacji

- tworzy wypowiedz, eksponujgc walory omawianego obiektu, - objasnia specjalistyczna
terminologie, ktdrg stosuje, - komponuje wypowiedz, dbajac o jej zrozumiatos¢ i klarownos¢,
- dba o kulture jezyka wypowiedzi, np. nie uzywa wulgaryzméw.

Efekt uczenia sie

3. Prowadzi wycieczke podczas przejazdu autokarem

Kryteria weryfikacji

- komunikuje sie z kierowca (np. wskazuje droge, uzgadnia trase wycieczki i postoje), -
kontroluje trase przejazdu, - informuje uczestnikéw wycieczki o zasadach bezpieczenstwa, -
informuje uczestnikéw wycieczki o trasie przejazdu (np. jak dtugo bedg jechac, kiedy beda
postoje), - postuguje sie mikrofonem, - dostosowuje przekazywane uczestnikom informacje
do tempa i trasy przejazdu, - sprawdza kompletnos¢ grupy, - postuguje sie sprzetem
przydatnym w nawigacji, - analizuje korzysci i ograniczenia w stosowaniu urzgdzehn nawigacji
satelitarnej.

Efekt uczenia sie

4. Oprowadza pieszo grupe w terenie

Kryteria weryfikacji



- informuje o zasadach bezpieczenstwa, - informuje uczestnikédw wycieczki o trasie (np. o
planowanych obiektach na trasie, czasie przejscia), - dostosowuje tempo przejscia do
mozliwosci uczestnikéw, - wskazuje kluczowe elementy obiektédw, - monitoruje i w razie
potrzeby modyfikuje przebieg przejscia, w tym zgodnos¢ z harmonogramem, warunki
pogodowe, stan psychofizyczny i motywacje uczestnikéw, relacje w grupie uczestnikéw, -
omawia zasady pokonywania nieprzewidzianych przeszkdd na szlaku (np. lezace drzewa,
prace drogowe) i stosuje je, - przeprowadza analize realizacji oprowadzania po trasie
wycieczki i wskazuje kompetencje, ktére powinien zdoby¢ przewodnik celem doskonalenia
swoich umiejetnosci zawodowych.

Efekt uczenia sie

5. Oprowadza grupe w obiekcie

Kryteria weryfikacji

- informuje o zasadach zachowania sie w danym obiekcie (np. w obiekcie sakralnym,
rezerwacie przyrody, na cmentarzu itp.), - przestrzega zasad zachowania sie w danym
obiekcie, - przeprowadza instruktaz dla uczestnikdw w trakcie wycieczki w odpowiednim
czasie, miejscu, z odpowiednim sprzetem, np. nagtasniajacym, - dostosowuje gtosnos¢
przekazu do warunkdéw panujacych w obiekcie, - wskazuje kluczowe elementy obiektu.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca

|Po|skie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze

Minister wtasciwy

[Minister Sportu i Turystyki

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Certyfikat jest wazny przez 10 lat. W celu przedtuzenia jego waznosci nalezy udokumentowac
rozwdj i aktualizacje wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z obszaru zwigzanego z
kwalifikacjg w ostatnich 5 latach oraz przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce przeprowadzenie w
ostatnich 5 latach co najmniej 10 wycieczek.

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2033-02-09

Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

812 - Podréze, turystyka i wczasy




Kod PKD
Kod Nazwa
79.90.A Dziatalnos¢ pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych

Kod kwalifikacji w ZRK

|4C812300022

Status

Wtaczona




