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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do samodzielnego przygotowania i prowadzenia
procesu pracy grupy - tak, aby osiggnac zatozony cel - ustalony uprzednio z klientem/
zamawiajgcym. Prowadzi facylitacje w réznych zakresach ztozonosci i niepewnosci sytuacji, w
ktérych efekty pracy grupy majg wptyw krétko-, srednio- lub dtugoterminowy. Podczas
prowadzenia sesji koncentruje sie zaréwno na osiggnieciu celu, jak i na potrzebach oséb
uczestniczacych, zachowujac neutralno$¢. Posiada wiedze i kompetencje w obszarze komunikacji
interpersonalnej, zarzadzania konfliktem, prowadzenia spotkan. Dba o rozw6j warsztatu
facylitatora i pogtebianie samoswiadomosci. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze prowadzi¢
prace zespotéw i grup biznesowych jak réwniez 0séb nieznajgcych sie z réznych organizacji lub
grup spotecznych, o réznym poziomie wyksztatcenia, statusie spotecznym i wieku. Zadania te
moze wykonywa¢ w ramach wtasnej dziatalnosci lub bedac zatrudniona wewnetrznie w instytucji.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Kwalifikacjg moga by¢ zainteresowani: Praktykujgcy facylitatorzy i trenerzy biznesu; Osoby
planujace zatrudnienie jako facylitator, coach czy trener wewnetrzny; Managerowie i osoby
planujace awans na stanowiska managerskie; Przedstawiciele organizacji pozarzadowych;
Przedstawiciele przedsiebiorcéw, ktérzy kwalifikacje z zakresu facylitacji moga wykorzysta¢ w
kontaktach z pracownikami, kontrahentami i klientami; Specjalisci i managerowie HR;
Konsultanci biznesowi (np. specjalisci ds. strategii, lean management, 5S); Kierownicy
projektédw, Product Ownerzy, Scrum Masterzy, Agile Coachowie; Osoby zajmujgce sie
partycypacjg spoteczng; Liderzy grup miedzysektorowych; Pracownicy administracji publicznej
odpowiedzialni za konsultacje spoteczne i ocene skutkéw regulacji.




Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Wyksztatcenie Srednie lub srednie branzowe.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

1. Wyksztatcenie srednie lub Srednie branzowe. 2. Ztozenie portfolio z opisami 10
przeprowadzonych proceséw facylitacji, w tym jednego uwzgledniajacego szczegoétowy
scenariusz sesji facylitowanej.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Facylitacja to sposéb pracy z grupami, ktére wspdlnie mysla i podejmuja decyzje, dzieki czemu
rezultaty pracy grupy sg wysokiej jakosci, wypracowane w optymalnym czasie, z wykorzystaniem
potencjatu intelektualnego catej grupy. Na rynku ustug konsultacyjnych i rozwojowych
zapotrzebowanie na facylitacje pojawia sie coraz czesciej. Organizacje zlecajg tego typu ustuge, a
profesjonalisci, na przyktad konsultanci biznesowi, ale tez managerowie pracujacy z wkasnymi
zespotami, poszukujg mozliwosci rozwoju kompetencji facylitacyjnych. To rosnace
zapotrzebowanie wynika z nastepujacych elementéw: Ludzie w organizacjach w coraz wiekszym
stopniu oczekujg partycypacji w funkcjonowaniu firm i instytucji. Oczekuja, ze ich zdanie bedzie
brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji, ze bedg mieli wptyw na ksztatt rozwigzan i planéw
dziatania. Oczekuja tez, ze na biezgco bedg informowani oraz, ze beda mogli przekazywac swoje
spostrzezenia i opinie. Podejscie partycypacyjne juz sprawdza sie w wielu miejscach, w innych
jest na razie wcigz w obszarze zyczen, jednak badania rynkowe wskazujg na to, ze jest
wskazywane ono przez pracownikéw jako pozadana charakterystyka miejsca pracy (zob.
“Organizacja w okresie dojrzewania” Wszechnica UJ
https://wszechnica.uj.pl/organizacja-w-okresie-dojrzewania-raport/ : “organizacja, ktérg moge
ksztattowac”, “partnerski dialog z autorytetami”, “liderzy jako facylitatorzy rozméw na wazne dla
zespotéw tematy”. Zob. takze raport Deloitte “Trendy HR 2019": “Proces przechodzenia od
struktury hierarchicznej do zespotowe;j jest juz dos¢ zaawansowany. 31% badanych twierdzi, ze
ich firmy dziatajg catkowicie lub prawie catkowicie w oparciu o model zespotowy, 65% - ze praca
zespotowa stanowi pewien element struktury”. Rosnie réwniez potrzeba partycypacji w
spoteczenstwie i standardem staty sie konsultacje spoteczne, ktére réwniez moga by¢
wykonywane przy pomocy technik facylitacyjnych. W przypadku nowych mechanizméw
wspierania rozwoju lokalnego i regionalnego powazne znaczenie maja: zarzadzanie
wielopoziomowe (multilevel governance) oraz kapitat spoteczny, ktéry manifestuje sie
wzajemnym zaufaniem i zdolnoscig do solidarnej wspétpracy. Obydwa mechanizmy wynikajg z
kultury partnerstwa i dialogu, ktérej deficyt jest w Polsce wcigz duzy (Bober i in. 2013). Bardziej
dosadnie okresla te kwestie Arnstein (2011): ,jesli procesowi konsultacji spotecznych nie
towarzyszg inne, bardziej zaawansowane atrybuty partycypacji, to pozostajg one zwyktym
oszustwem, poniewaz nie zapewniaja, ze uwagi i idee obywateli zostang wziete pod uwage w
procesie decyzyjnym”. Rowniez partycypacja w procesie planowania strategicznego moze
wymagac facylitacji, gdyz siega az po szeroki zakres uczestnictwa obejmujacy nie tylko zespét
instytucji, ale réwniez podmioty zewnetrzne (interesariuszy), np. obecnych i potencjalnych
odbiorcow, lokalnych aktywistéw, przedstawicieli Srodowisk zaangazowanych w dziatalnos¢
instytucji, gdzie niezbedna jest facylitacja procesu. Patrz ,Reorganizacja biblioteki miejskiej”
https://orcid.org/0000-0002-6165-7546 Matopolski Instytut Kultury w Krakowie. “Skuteczny
proces planowania strategicznego, wtgczajacy mozliwe szerokie grono uczestnikéw, wymaga




wsparcia, czyli facylitacji rozumianej jako «zarzadzanie» dyskusjg i pracag grupy, aby utatwic
uczestnikom osiaggniecie zaplanowanych celéw” [Marszewska 2011: 81]. Z drugiej strony
organizacje dostrzegajg, ze angazowanie 0séb do wspoétmyslenia i wspétdecydowania wigze sie z
co najmniej dwiema korzysciami. Pozwala na wykorzystanie potencjatu intelektualnego osdéb,
przez co podnosi sie jakos¢ uzyskiwanych rezultatéw. Po drugie zwieksza sie poziom
zaangazowania i wspoétodpowiedzialnosci. Na swiecie tego rodzaju podejscie ma dosy¢ dtuga
historie, przyktadem jest powotywanie grup roboczych, grup optymalizujacych, taczacych ludzi z
réznych szczebli i réznych miejsce organizacji. Zobacz na przyktad “Praca zespotowa”, Petersen.
W Polsce to podejscie mozliwe jest od czaséw transformacji i nabiera sity wraz z poszukiwaniem
coraz bardziej efektywnych form zarzadzania. Jest obecne na przyktad w takich podejsciach jak
Lean Management, Agile, Change Management. Najpetniej idee wspétodpowiedzialnosci
realizowane sa w organizacjach wykorzystujgcych elementy tzw. turkusowej organizacji,
socjokracji i holokracji. Przy tych komplementarnych potrzebach: mozliwosci wptywu na
funkcjonowanie organizacji ze strony ludzi w niej pracujgcych, a z drugiej strony skorzystania z
zaangazowania ludzi ze strony organizacji, praca grupowa nad tworzeniem rozwigzan i
podejmowaniem decyzji wcigz pozostajg wyzwaniem. Wigze sie to z naturalnymi, wystepujgcymi
w kazdej grupie procesami, w ktérych czes¢ jest konstruktywnych, a czes¢ destrukcyjnych. Na
przyktad w zaleznosci od tego jak prowadzona jest praca grupy, moze pojawi¢ sie w niej
prézniactwo spoteczne lub pracowitos¢ spoteczna. (Zob. R. Brown “Procesy grupowe”). Jak
wykazato badanie Lucid Meetings https://www.lucidmeetings.com/state-of-meetings-2020
partycypacja jest wymagana przynajmniej czasami w 90% spotkan, a konsekwencje
nieumiejetnie prowadzonych spotkan sg znaczace: np. 67% badanych uznaje spotkania za
nudne, 77% nie uznaje ustalen ze spotkan, 75% spotkan przekracza czas na nie przeznaczony,
komplikujgc plany pracy uczestnikéw i utrudniajac im osigganie celéw. Jest to o tyle istotne, ze
na spotkaniach spedzamy duzo czasu a 25% badanych ma ponad 10 spotkanh tygodniowo. Osoby
pracujgce z grupami sg Swiadome tego, ze prowadzenie efektywnie wspdlnego myslenia i
decydowania w grupie wymaga od prowadzacego konkretnych kompetencji. O skutecznosci
facylitacji w stymulowaniu konstruktywnej pracy grupy swiadczg liczne przyktady podawane
przez instytucje, organizacje spoteczne i biznesowe. Zestawienia takich przyktadow jest corocznie
publikowane przez International Association of Facilitators. Przyktady skutecznosci oddziatywania
facylitacji, to miedzy innymi wypracowanie nowego modelu postepowania medycznego, do
zastosowania w warunkach globalnych - zespét z udziatem licznych specjalistow, ktérego efekty
zostaty ocenione przez ekspertéw jakosciowo lepsze od rozwigzan uzyskiwanych w warunkach
bez facylitacji (Coloplast 2019). Facylitacja pozwala takze na taczenie perspektyw wielu
interesariuszy i osiggniecie mocnego konsensusu, jak w przypadku opracowywania bezpiecznych
rozwigzan z zakresu ochrony danych osobowych przez grupe dostawcéw i odbiorcéw energii
elektrycznej (Ontario Energy Boards 2019). Wzmocnienie zaangazowania dzieki procesom
facylitacyjnym widac z kolei w takich przyktadach jak opracowanie strategii rozwoju miasta, w
ktére zaangazowaty sie nie tylko IKEA, instytucja rzadowa, ale takze 40% mieszkancéw (Trent,
the town which can, 2017). O ile w krajach zachodu facylitacja jako metoda pracy i zestaw
kompetencji wyodrebnione s3 juz od dtuzszego czasu, o tyle w Polsce byty one obecne do
niedawna jako pozadane, lecz nienazwane kompetencje treneréw, konsultantéw i manageréw.
Od treneréw oczekiwano np. ze beda potrafili poprowadzi¢ dowolnie skomplikowane warsztaty
problemowe lub moderowac spotkania decyzyjne. Od konsultantéw wdrazajgcych rozwigzania -
ze beda umieli prowadzi¢ spotkania angazujac ludzi w proces zmiany. Obecnie ta sytuacja sie
zmienia. Od 2016 na rynku pojawito sie wiele kurséw z zakresu facylitacji, w tym kompleksowe
szkoty obejmujace ponad 50h zajec¢. Tylko w 2019 roku koszt Zle przeprowadzonych spotkan
wynidst w USA 399 mld. USD a w Wielkiej Brytanii - 58,11 mld. USD..
https://www.booged.com/blog/minutes-wasted-of-meeting-50-shocking-meeting-statistics. W
Polsce nie prowadzono takich badan, ale z doSwiadczen trenerdw i facylitatoréw wynika, ze w




Polsce sytuacja jest podobna, a w czasie pandemii ulegta pogorszeniu. Kwarantanna sprawita, ze
w znacznym stopniu zostaty ograniczone mozliwosci spotkan na zywo, a firmy, aby przetrwac
muszg realizowac cele i zadania. Sita rzeczy trudno o sfinalizowanie wielu proceséw, liczba
spotkan sie zwieksza, a ich produktywnos¢ maleje. Dlatego warto upowszechniac i
standaryzowac kompetencje facylitowania spotkan, poprzez wprowadzenie kwalifikacji
Facylitowanie do ZSK.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie

Na kierunkach spotecznych pojawiajg sie tresci zwigzane z facylitacjg, jednak nie prowadzg one
do uzyskania kwalifikacji zwigzanych z prowadzeniem facylitacji. W rejestr.kwalifikacje.gov.pl
brak podobnych kwalifikacji.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

W ramach konsultacji Srodowiskowych uzyskano 4 odpowiedzi. Wszystkie opinie byty co do
meritum pozytywne; zgtoszono natomiast wiele propozycji korekty zapiséw lub uzupetnien we
wniosku. Czes¢ uwag odnosita sie do nieprawidtowego sformutowania efektéw uczenia sie; czes¢
- dotyczyta zapotrzebowania na kwalifikacje rynkowg, zainteresowanych grup oraz sposobu
organizacji weryfikacji. Wnioskodawca przyjat wiekszos¢ uwag i zaktualizowat wniosek zgodnie z
zapisami rekomendowanymi przez opiniodawcéw. Niestety, nie wptyneta zadna opinia od
podmiotéw faktycznie realizujgcych prace z zakresu facylitacji, ktéra mogtaby ewentualnie
potwierdzac zapotrzebowanie na kwalifikacje. Obie specjalistki stwierdzity, iz za wtgczeniem
danej kwalifikacji rynkowej do ZSK przemawiajg przestanki spoteczne i gospodarcze. Jako
argumenty przemawiajgce za powyzsza rekomendacjg wymieniano m.in. nastepujace
okolicznosci: - dynamiczna sytuacja w biznesie stawia przed menedzerami wymagania
odpowiedniego zarzgdzania zespotem; nowe pokolenia na rynku pracy coraz czesciej oczekujg
zarzadzania partycypacyjnego wymagajacego kompetencji w zakresie komunikacji
interpersonalnej; - poprzez stosowanie technik facylitacyjnych wzrasta poczucie sprawstwa, co
prowadzi do podnoszenia checi do przyjmowania odpowiedzialnosci za decyzje i rezultaty dziatan
z nich wynikajace; - facylitacja wzmacnia umiejetnosci menedzerskie poprzez stymulowanie
zaangazowania i zachecanie do aktywnosci; - zakres narzedzi stosowanych w facylitacji pozwala
na porzagdkowanie proceséw grupowych, co wptywa na efektywnos$¢ pracy, dobrg atmosfere, a
zatem optymalna motywacje pracownikéw; - umiejetnosci facylitowania proceséw grupowych
przyczyniaja sie do wypracowywania innowacyjnych i korzystnych dla celéw organizacji
rozwigzan, z uniknieciem zbednych i mato konstruktywnych konfliktéw; - facylitacja wspiera
kreatywnos¢, usprawnia dziatania w organizacji, wspiera i zacheca ludzi do poszukiwania
najlepszych rozwigzan i w ten sposéb przyczynia sie do usprawniania procesu podejmowania
optymalnych decyzji, ktére wptywajg na wzrost skutecznosci i wydajnosci pracy, co wptywa na
budowanie wartosci organizacji; - umiejetnosci facylitacyjne moga wptywac na szybkosc i
celowos¢ reakcji na zjawiska rynkowe, co jest kluczowe dla realizowania celéw strategicznych
organizacji, poprzez skracanie i doskonalenie drogi do podejmowania wtasciwych decyzji; -
wtgczenie facylitacji do ZSK moze przyczynic sie do podniesienia poziomu umiejetnosci w
zakresie komunikacji interpersonalnej, ktéry jest relatywnie niski w polskiej przestrzeni
spotecznej i gospodarczej; - kompetencja w zakresie komunikacji interpersonalnej jest niezbedna
w kazdej dziedziny dziatalnosci cztowieka, poczawszy od produkcji i ustug, poprzez organizacje
administracji panstwowej i 3 samorzadowej, organizacje pozytku publicznego, pozarzadowe, a
wreszcie wszelkie aktywnos$¢ o charakterze miedzynarodowym,; - poprzez facylitacje mozliwe jest
wypracowanie formuty optymalnej informacji zwrotnej, co pozwala na ocene wynikéw pracy w




bezpiecznej atmosferze; - umiejetnosci facylitacyjne przydatne sa, nie tylko zawodowym
facylitatorom, ale tez osobom wykonujgcym prace lub inng forme aktywnosci zwigzang z
kierowaniem zespotami ludzkimi, a zatem: nauczycielom, pracownikom administracji panstwowe;
i terytorialnej, czy pozytku publicznego, cztonkom organizacji pozarzagdowych, a takze wielu
innym.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze prowadzi¢ prace zespotdw i grup biznesowych jak réwniez
0s0b nieznajacych sie, z réznych organizacji lub grup spotecznych, o réznym poziomie
wyksztatcenia, statusie spotecznym i wieku. Zadania te mozna wykonywac¢ w ramach wtasnej
dziatalnosci lub bedac zatrudnionym w instytucji na wydzielonym stanowisku / na stanowisku
menedzerskim / w dziale HR lub zarzgdzania projektami. Uzyskanie kwalifikacji wzmacnia
kompetencje w obszarach takich jak prowadzenie szkolen, zarzadzanie projektami oraz coaching
indywidualny i zespotowy. Zastosowanie kwalifikacji wpisuje sie w stanowiska stricte zwigzanych
z facylitacjg takich jak Scrum Master, Agile Coach czy animator w organizacjach pozarzagdowych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Metody weryfikacji efektéw uczenia sie Do weryfikacji efektéw uczenia sie stosuje sie ponizsze
metody: - test teoretyczny (w tym studium przypadku), - obserwacje w warunkach
symulowanych lub rzeczywistych, - analize dowodoéw i deklaracji (w tym portfolio), - wywiad
swobodny lub ustrukturyzowany (rozmowe z komisjg walidacyjng). 2. Zasoby kadrowe W sktfad
komisji walidacyjnej wchodza co najmniej 2 osoby, z ktérych jedna petni funkcje
przewodniczgcego komisji. Kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi posiadad certyfikat
kwalifikacji rynkowej ,Facylitowanie - prowadzenie spotkah grupowych” lub imienne
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia z przynajmniej jednej metodyki facylitacji wymienionej
ponizej: - Process Iceberg, - Technology of Participation, - Clean Language, - Result Based
Conversation, - Drama Stosowana, - metodyka facylitacji stosowana przez International
Association of Facilitators. Ponadto kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi spetnia¢
przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéow: - mie¢ udokumentowane wyksztatcenie wyzsze z
zakresu psychologii, pedagogiki, nauk socjologicznych lub nauk o zarzgdzaniu i jakosci, - miec
udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 10 sesji o charakterze superwizji, certyfikacji lub
dawania informacji zwrotnej, - mie¢ udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 30 sesji
facylitowanych. Cztonkowie komisji walidacyjnej muszg tacznie spetnia¢ wszystkie powyzsze
kryteria, przy czym nie kazdy cztonek komisji walidacyjnej musi je spetnia¢ jednoczesnie. 3.
Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca
zapewnia warunki organizacyjne i techniczne niezbedne do przeprowadzenia walidacji. Instytucja
certyfikujgca zapewnia: - dostep do aplikacji umozliwiajgcej przeprowadzenie testu
teoretycznego, ktéra posiada funkcje ograniczenia czasu trwania testu oraz liczenia udzielonych
odpowiedzi, - dostep do sali warsztatowej wyposazonej w stoty, krzesta oraz Sciany lub tablicy
umozliwiajgcej przyklejanie papieru, - dostep do platformy online umozliwiajgcej zorganizowanie
wideokonferencji i posiadajgcej funkcje przydzielenia oséb uczestniczacych do wirtualnych pokoi,
- dostep do wirtualnej tablicy umozliwiajacej uzytkownikom zamieszczanie tresci tekstowych (np.
na kolorowych karteczkach), - komputer z mozliwoscig odczytywania plikéw tekstowych, arkuszy
kalkulacyjnych, prezentacji oraz plikéw PDF. Instytucja certyfikujaca zapewnia wsparcie doradcy
walidacyjnego, ktéry posiada wiedze na temat efektéw uczenia sie opisanych w kwalifikacji
rynkowej oraz sposobdw ich weryfikacji. Rolg doradcy walidacyjnego jest wspieranie 0s6b
przystepujacych do walidacji w przygotowaniu niezbednej dokumentacji oraz odpowiadanie na
pojawiajace sie pytania i watpliwosci dotyczgce procesu walidacji oraz gotowosci do
przystapienia do tego procesu.




Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

6 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2023-10-31

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 25 wrzesnia 2023 r. w sprawie wtgczenia
kwalifikacji rynkowej "Facylitowanie - prowadzenie spotkan grupowych" do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 31.10.2023 r. poz. 1175).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje rynkowg , Facylitowanie - prowadzenie spotkan grupowych” jest
gotowa do samodzielnego przygotowania i prowadzenia procesu pracy grupy tak, aby utatwic
osiggniecie zatozonego celu, ustalonego uprzednio z interesariuszami. Podczas prowadzenia
spotkan grupowych jest skoncentrowana zaréwno na osiggnieciu celu grupy, jak i na potrzebach
cztonkéw grupy. W swojej pracy wykorzystuje specjalistyczng wiedze z zakresu wspétpracy
grupowej, modeli, metod i technik facylitacji. Swiadomie uzywa narzedzi komunikacyjnych, aby
utatwia¢ prace grupy i zapewnia¢ partycypacyjny charakter sesji facylitowanej. Osoba
posiadajgca kwalifikacje rynkowg ,Facylitowanie - prowadzenie spotkan grupowych” jest
Swiadoma swojej odpowiedzialnosSci za powierzone zadanie, ktéra obejmuje wytgcznie
zaprojektowanie i prowadzenie procesu pracy grupy. Nie daje ona swojego wktadu w zakresie
tematu, nad ktérym pracuje grupa, ani nie ocenia pojawiajacych sie tresci.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

1

Nazwa zestawu

Zarzadzanie relacja z interesariuszami

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

32

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Rozrdznia interesariuszy i ich role

Kryteria weryfikacji

- wskazuje interesariuszy i ich zwigzek z facylitacja, - uzgadnia odpowiedzialnos¢




poszczegdlnych oséb w procesie pracy grupy.

Efekt uczenia sie

2. ldentyfikuje potrzeby klienta

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje sposoby analizowania potrzeb klienta, - zadaje klientowi pytania
diagnozujgce, - sprawdza kontekst organizacyjny lub spoteczny, - doprecyzowuje cele
procesu facylitacji, - dowiaduje sie, w jaki sposéb beda lub moga by¢ wdrazane rezultaty
pracy grupy.

Efekt uczenia sie

3. Precyzuje wymagania wzgledem sesji facylitowanej, ktérg ma poprowadzi¢

Kryteria weryfikacji

- ustala z klientem oczekiwane rezultaty, - sprawdza warunki i mozliwosci po stronie klienta,
- ustala warunki procesu facylitacji (w szczegdlnosci czas trwania, wielkos$¢ grupy)
utatwiajgce maksymalne osiggniecie oczekiwanych rezultatéw, - uzgadnia z klientem kolejne
etapy sesji facylitowane,;.

Efekt uczenia sie

4. Monitoruje poziom satysfakcji wybranych interesariuszy

Kryteria weryfikacji

- pozyskuje informacje zwrotng od uczestnikéw sesji facylitowanej oraz zamawiajacego, -
inicjuje podsumowanie osiggnietych rezultatéw na zakonczenie procesu facylitacji.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Planowanie procesu pracy grupy

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

112

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie



1. Planuje proces facylitacji w oparciu o wiedze metodyczng

Kryteria weryfikacji

- omawia procesy pracy grupowej (m.in. podejmowanie decyzji, rozwigzywanie problemoéw,
planowanie strategiczne, myslenie twdércze), - charakteryzuje wybrang metode facylitacji, -
omawia procesy dynamiki grupowe;j, - opisuje réznice w preferencjach w zakresie styléw
myslenia i dziatania oraz typéw osobowosci.

Efekt uczenia sie

2. Przygotowuje plan sesji facylitowanej, dobierajagc metody pracy adekwatne do celéw i jej
uczestnikow

Kryteria weryfikacji

- przygotowuje scenariusz sesji facylitowanej z uwzglednieniem aktywnosci jej uczestnikéw,
uzywanych technik i narzedzi facylitacji oraz przewidywanego czasu przeznaczonego na
poszczegdlne aktywnosci, - wyjasnia, jak zaplanowane aktywnosci przetoza sie na osiggniecie
zatozonego celu, - umieszcza w planie sesji facylitowanej réznorodne formy pracy grupowe;j
lub aktywnosci sprzyjajace osiggnieciu partycypacyjnego charakteru sesji facylitowanej, -
uwzglednia w planie ses;ji facylitowanej réznorodnos¢ grupy, w tym rézne potrzeby oséb o
odmiennych stylach myslenia i dziatania lub typach osobowosci.

Efekt uczenia sie

3. Zapewnia warunki sprzyjajgce pracy grupowej (online, offline, hybrydowej)

Kryteria weryfikacji

- uzgadnia z klientem przestrzeh umozliwiajgca zastosowanie réznorodnych form pracy, -
przygotowuje adekwatne do planu sesji facylitowanej i liczby jej uczestnikdw materiaty oraz
wyposazenie lub dostep do aplikacji do prowadzenia sesji online, - udostepnia uczestnikom
sesji facylitowanej efekty lub wyniki ich pracy.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Prowadzenie pracy grupy podczas sesji facylitowane;j

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

96

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia



Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Stosuje komunikacje wspierajgca partycypacje uczestnikdw sesji facylitowane;j

Kryteria weryfikacji

- zacheca do uwzgledniania perspektywy myslenia innych uczestnikéw sesji facylitowanej, -
wykorzystuje techniki aktywnego stuchania, - zadaje pytania pomocnicze i parafrazuje
wypowiedzi uczestnikdw sesji facylitowanej adekwatnie do sytuacji, - umozliwia
wypowiadanie sie wszystkim uczestnikom sesji facylitowanej, - uzasadnia proponowane przez
siebie sposoby pracy uczestnikéw sesji facylitowanej i kolejne dziatania.

Efekt uczenia sie

2. Reaguje na zachowania w grupie i postepy w pracy grupy

Kryteria weryfikacji

- na biezaco monitoruje stopien realizacji celu oraz sposéb wspotpracy, - w razie potrzeby
modyfikuje proces (np. zmienia forme pracy, technike), - dostosowuje swoéj styl pracy do
potrzeb i mozliwosci grupy, - uzasadnia proponowany sposéb pracy, - stucha propozycji
grupy i sie do nich odnosi, - informuje grupe o postepach w pracy, - interweniuje w sytuacji
niezrozumienia lub odchodzenia od celu.

Efekt uczenia sie

3. Charakteryzuje sposoby zarzgdzania sytuacjami konfliktowymi, ktére pojawiaja sie w
procesie facylitac;ji

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje konflikt i jego role w procesie pracy grupy podczas sesji facylitowanej, -
dostrzega ukryte konflikty w grupie, - omawia sposoby ujawniania i rozwigzywania konfliktéw
podczas sesji facylitowane;.

Efekt uczenia sie

4, Zachowuje neutralnos¢

Kryteria weryfikacji

- zachowuje neutralnos¢ wobec uczestnikéw sesji facylitowanej, w szczegdlnosci w zakresie
ich preferencji, pochodzenia, wiedzy, stanowiska. - prowadzi proces facylitacji niezaleznie od
wtasnej wiedzy i stanowiska dotyczacego tematu sesji facylitowanej, - uzywa sformutowan
bez ocen.

Efekt uczenia sie

5. Stymuluje rézne sposoby myslenia w grupie

Kryteria weryfikacji

- wykorzystuje artefakty, cytaty lub inne inspiracje w pracy z uczestnikami sesji
facylitowanej, - stosuje techniki facylitacji sprzyjajgce kreatywnosci, - aktywizuje uczestnikow




sesji facylitowanej o réznych potrzebach odnos$nie do sposobu pracy, biorgc pod uwage ich
preferencje, - docenia generowanie pomystéw bez odnoszenia sie do ich tresci.

Numer zestawu w kwalifikacji

4

Nazwa zestawu

Tworzenie Sciezki samorozwoju w roli facylitatora

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

40

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Doskonali warsztat facylitatora

Kryteria weryfikacji

- tworzy plan dziatan doskonalgcych swoéj warsztat zawodowy, - bierze udziat w dziataniach
doskonalgcych swéj warsztat zawodowy, np. konferencje, szkolenia, kursy.

Efekt uczenia sie

2. Pogtebia samoswiadomos¢

Kryteria weryfikacji

- poddaije refleksji wtasne zachowania, emocje i rezultaty pracy, - modyfikuje swoje
zachowania w efekcie autoobserwacji, - omawia potencjalny wptyw swoich wartosci i
przekonan na prace facylitatora, - pozyskuje informacje zwrotng dotyczaca swojej pracy od
zamawiajgcego lub uczestnikow sesji facylitowanych, - opisuje wptyw wiasnych zachowan na
grupe i zachowan grupy na siebie.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca

|VIDEN Agnieszka Busk

Minister wtasciwy

|Minister Rozwoju i Technologii




Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Certyfikat jest wazny 7 lat. W celu przedtuzenia waznosci certyfikatu nalezy przedstawic
dokumenty potwierdzajgce prowadzenie co najmniej 2 sesji facylitowanych w trakcie 2 lat
poprzedzajacych date wygasniecia waznosci certyfikatu.

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2033-10-31

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

31 - Nauki spoteczne

Kod PKD
Kod Nazwa
85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane

Kod kwalifikacji w ZRK

|6C312300098

Status

Wtaczona




