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Krotka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywa¢ osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba, ktéra posiada kwalifikacje samodzielnie, zgodnie z wtasnymi potrzebami i rozwigzujac
nierutynowe problemy, wyjasnia swoje potrzeby informacyjne, wykonuje ztozone wyszukiwania w
celu znalezienia danych, informacji i tresci w Srodowiskach cyfrowych. Zgodnie z potrzebami
wyjasnia, jak uzyskac dostep do tych informacji i jak nawigowa¢ miedzy nimi, a takze
przeprowadza analize, poréwnanie i ocene wiarygodnosci oraz rzetelnosci Zzrédet danych,
informacji i tresci cyfrowych. Samodzielnie wybiera dane, informacje i tresci, organizuje je wg.
narzuconych lub opracowanych wzorcéw w srodowiskach cyfrowych, wybiera odpowiednie
narzedzia komunikacji do danego kontekstu, dzieli sie informacjami i zasobami z wykorzystaniem
technologii cyfrowych, potrafi ksztattowac warunki pracy wtasnej zgodnie z wtasnym
bezpieczenstwem i ochrong srodowiska, w tym wykorzystujac maszyny wirtualne oraz VPN.
Posiada narzedzia do bezpiecznego komunikowania sie za pomoca narzedzi cyfrowych, w tym z
wykorzystaniem narzedzi do marketingu cyfrowego, ze szczegdinym naciskiem na media
spotecznosciowe, a takze komunikatoréw, oraz wspétdzielonych dokumentéw w warunkach
zawodowych i prywatnych. Posiadacz niniejszej kwalifikacji analizuje dane uzyskiwane z
menedzeréw reklam i innych, cyfrowych narzedzi marketingowych oraz wykorzystuje je do
zwiekszenia zasiegu zaprojektowanych kampanii reklamowych, np. ustug lub produktéw
oferowanych przez przedsiebiorstwo, w ktérym pracuje taka osoba. Posiadanie kwalifikacji
Zarzadzanie TIK wspomaga rozwdj zawodowy, w ramach uczenie sie przez cate zycie.
Legitymowanie sie tg kwalifikacjg bedzie potwierdzeniem dysponowania kompetencjami
potrzebnymi do aktywnego wykorzystywania komputera i Internetu na poziomie wyzszym-
Sredniozaawansowanym, ktére staty sie nieodtagcznym elementem zycia zawodowego.

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji



Kwalifikacja adresowana jest do oséb, ktérych wiedza i umiejetnosci dotyczace obstugi
komputera sg na wyzszym sredniozaawansowanym poziomie, ktére w Swiecie cyfrowym
dziatajg niezaleznie, zgodnie z wtasnymi potrzebami, ktére potrafig rozwigzywac¢ dobrze
zdefiniowane i nierutynowe problemy. Wsrdéd grup docelowych moga znaleZ¢ sie osoby: -
aktywne zawodowo - ktére w swojej pracy zawodowej wykorzystujg srednio zaawansowane
kompetencje komputerowe np. pracownik serwisu (wsparcie), redaktor portalu branzowego /
bloger / youtuber - planujgce zmiane swojego profilu zawodowego poprzez ukierunkowanie sie
na prace wykorzystujaca w wiekszym stopniu komputery i zasoby internetowe; - zagrozone
wykluczeniem spoteczno-zawodowym, ktére znajduja sie w grupie wykluczenia cyfrowego,
ktére nie miaty dotychczas mozliwosci formalnie potwierdzi¢ swoich kwalifikacji; - podnoszace
kwalifikacje zawodowe, ktére uczestnicza w zorganizowanych formach edukacji pozaszkolnej, w
tym w szczegdlnosci osoby biorgce udziat w projektach finansowanych ze sSrodkéw unijnych; -
uzytkujgce komputery, ktére potrafig korzysta¢ dla wtasnych potrzeb i na poziomie
Sredniozaawansowanym z komputera i Internetu, ale ze wzgledu na brak formalnego
potwierdzenia, chcg udokumentowac wtasne umiejetnosci; Posrednio wykorzystaniem
kwalifikacji moga by¢ réwniez zainteresowani pracodawcy, nauczyciele szkolni i wyktadowcy
akademiccy, przedstawiciele Zaktadéw Doskonalenia Zawodowego, doradcy zawodowi,
pracownicy firm rekrutujacych pracownikéw, a takze trenerzy szkolen komputerowych i
aktywizacyjnych, ktérzy w sposéb posredni bedg mogli wptyngé na poziom kompetencji
cyfrowych u 0s6b korzystajacych z ich ustug.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Brak kwalifikacji poprzedzajacych.

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Nie dotyczy

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Kwalifikacja jest odpowiedzig na potrzebe, ktérg dostrzegamy na rynku. Kompetencje cyfrowe
zgodnie z definicjg Rady Europy to: “pewne, krytyczne i odpowiedzialne korzystanie z technologii
cyfrowych i interesowanie sie nimi do celéw uczenia sie, pracy i udziatu w spoteczenstwie.
Obejmuja one umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych, komunikowanie sie i wspétprace,
umiejetnos¢ korzystania z mediéw, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbezpieczehstwem),
kwestie dotyczace wtasnosci intelektualnej, rozwigzywanie problemow i krytyczne myslenie”.
Technologia odnotowuje bardzo znaczgcy postep na przestrzeni ostatnich lat. Korzystanie z
réznego rodzaju sprzetu komputerowego jest na porzadku dziennym, wiec mogtoby sie wydawac,
ze kazdy posiada odpowiedni zakres wiedzy potrzebnej do prawidtowego jej wykorzystania. Wiele
polskich jak i europejskich raportéw wskazuje na deficyt kompetencji cyfrowych. Jedng z takich
publikacji prezentujgcych poziom kompetencji cyfrowych jest powstata na zlecenie Agencji
Rozwoju Przemystu S.A. publikacja pn. “Kompetencje 4.0 czes¢ | Cyfrowa transformacja rynku
pracy i przemystu w perspektywie roku 2030.” [Warszawa, lipiec 2020]. Eksperci w wyzej
wymienionej publikacji oceniajg, ze wystepuje duzy deficyt kompetencji cyfrowych (ok. 62%) co
przektada sie na problemy zwigzane z rekrutacja pracownikéw z takimi kompetencjami




cyfrowymi. Te niedobory w kwestii kompetencji cyfrowych majg negatywny wptyw na plany
rozwojowe firm - jak podkreslaja eksperci Capgemini - hamujg one skale i zakres rozwoju
przedsiebiorstw, co w praktyce moze powodowac utrate przewagi konkurencyjnosci. Natomiast z
komunikatu Komisji Europejskiej pt. “Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy” (powotujgcych
sie na dane z dokumentu informacyjnego: “Skills for a Digital World”, OECD,2016) wynika, ze
ponad 90% stanowisk pracy wymaga posiadania co najmniej podstawowych umigjetnosci
cyfrowych. W ich sktad wchodza: 1) Rozumienie informacji cyfrowej i komunikacja (czytanie,
pisanie, liczenie, umiejetnosci komunikacyjne, rozumienie podstawowych przepiséw prawa i
zasad etycznych dotyczacych korzystania z ICT) 2) Zarzadzanie IT i cyberbezpieczenstwo
(podstawowa obstuga urzgdzen cyfrowych, obstuga oprogramowania, ochrona danych
osobowych, zdrowe korzystanie z ICT, ekologiczne aspekty z korzystania z ICT) 3) Zarzadzanie
informacja ( wyszukiwanie, przegladanie, filtrowanie, ocena, odzyskiwanie i archiwizowanie
informacji) 4) Cyfrowa komunikacja (interakcje gtosowe, tekstowe, poczta elektroniczna, media
spotecznosciowe; aktywnos$¢ obywatelska online, netykieta i cyfrowa tozsamos$¢). Bazujac na
powyzszym mozna wnioskowaé, ze zapotrzebowanie na proponowane przez nas kwalifikacje jest
duze, gdyz kazdy potencjalny pracownik powinien je posiada¢. Badania OECD wskazuja, ze
srednio 40% pracownikéw biurowych korzysta z oprogramowania biurowego nie majgc
umiejetnosci pozwalajacych na skuteczne wykorzystywanie takich programéw. Natomiast dane
statystyczne GUS ogdlne umiejetnosci komputerowe Polakéw korzystajgcych z Internetu w wieku
16- 74, przedstawiajg nastepujgco: - poziom niski 31,5%; - poziom podstawowy 24,1%; - poziom
ponadpodstawowy 26,1%. /Publikacja GUS: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.;
Warszawa, Szczecin 2020 r./ Bazujac na réznych danych statystycznych przytaczanych w tym
opisie zapotrzebowania mozemy wyszczegdlni¢ grupy, ktére moga by¢ zainteresowane nabyciem
tej, a takze tych na wyzszych poziomach kwalifikacji sa to m.in. osoby aktywne zawodowo, osoby
podnoszace kwalifikacje zawodowe, osoby, ktére chca potwierdzi¢ posiadane umiejetnosci
komputerowe np. seniorzy, 0soby z niepetnosprawnosciami, osoby zagrozone wykluczeniem
spoteczno-zawodowym. Jak wskazuje projekt Programu Rozwoju kompetencji cyfrowych
przedstawiony do konsultacji przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréw [lipiec 2022 r.]. “niski
poziom kompetencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa moze sie odbi¢ negatywnie na skali i
tempie transformacji cyfrowej i wzroscie gospodarczym, jak rowniez mniejszym komforcie zycia
obywateli (...) Pandemia Covid-19 pokazata, jak cennym zasobem sg dojrzate ustugi cyfrowe oraz
jak istotne sg podstawowe i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe, ktére umozliwiajg
podtrzymanie dziatania spoteczenstwa i gospodarki.” Raport rozréznia wykluczenie cyfrowe jako
pierwotne i wtérne, zaznaczajac przy tym, ze coraz mniejszy wptyw na wykluczenie cyfrowe ma
brak technicznych mozliwosci czesciej jest to poziom szeroko pojetych kompetencji, bedace
wynikiem kombinacji postaw, umiejetnosci, wiedzy. Wedtug przytoczonych danych az 64% nie
korzystajgcych z Internetu nie odczuwa takiej potrzeby. Zapotrzebowanie na te grupe kwalifikacji
potwierdzajg opinie zaréwno pracodawcéw, jak i duza liczba chetnych zainteresowanych taka
tematyka szkolen. Zgodnie ze statystykami mapadotacji.pl obecnie w konczacej sie perspektywie
finansowania na lata 2014-2020 w ramach srodkdw unijnych byto zrealizowanych 4733
projektow, ktére ksztatcity kompetencje ICT.
/Zrédto:https://mapadotacji.gov.pl/projekty/?search-s=kursy%20ICT&searchyears=526&page_no
=4 - stan na dzieh 27.12.2021 r./ Natomiast zgodnie ze statystykami RIS w 2021 r. zrealizowano
12944 szkolen z obszaru “Informatyka i wykorzystanie komputeréw”
/Zrédto:https://stor.praca.gov.pl/portal/resources/ris/statystyki/IKsztalcenWgObszaruZPodzialemT
eryt?rok=2021&czy
Miejscowosci=true&kodObszaru=15&nazwaObszaru=Informatyka%20i%20wykorzystanie%20ko
mputer%C3%B3wé&c zySzkolenia=true - stan na dzien 27.12.2021 r./ W ubiegtych latach w tym
samym obszarze zrealizowanych byto: w 2019 r. 13496 szkolen, natomiast w 2020 r. 13488
szkolen. Statystyki RIS pokazuja, ze rokrocznie jest duze zapotrzebowanie na tego typu




szkolenia, a kazde z nich konhczy sie wydaniem dokumentu potwierdzajacego nabyte
kompetencje. Analizujac statystyki na przestrzeni ostatnich 3 lat widzimy potrzebe doskonalenia
umiejetnosci cyfrowych, a wdrozona w wielu zaktadach pracy praca zdalna zmotywowata wielu
pracownikéw do podniesienia poziomu obstugi komputera z uwagi na prace zawodowg. Trwajgca
od 2020 r. pandemia COVID-19 stata sie katalizatorem zmian. Z jednej strony sprawita, ze
telepraca i ksztatcenie na odlegto$¢ nalezg juz do codziennosci miliondw ludzi w UE, z drugiej
natomiast ujawnita ograniczenia zwigzane z obecnym stopniem gotowosci cyfrowej, a takze
negatywnie wptyneta na mozliwosci zatrudnienia wielu 0s6b. Pracownicy chcac by¢ bardziej
konkurencyjni na rynku potrzebuja narzedzia, ktére da im w wiarygodny sposéb udokumentowac
swoje umiejetnosci, kompetencje komputerowe zdobyte na kursach, albo w praktyce,
certyfikatem na potrzeby zatrudnienia. Szczegdlnie jest to istotne z punktu widzenia os6b
dorostych, w tym o0s6b starszych, ktére umiejetnosci komputerowe nabywaty w procesie edukac;ji
pozaformalnej lub nieformalnej. Réwnie wazne jest to dla 0séb, ktére sie przebranzawiaja. Z tego
powodu waznym jest, aby szkolenia konczyty sie walidacja, aby dawaty uczestnikom realng
mozliwos¢ udokumentowania swoich kwalifikacji. W zwigzku z tym przewidywane
zapotrzebowanie na te kwalifikacje moze by¢ na poziomie ok. 1000 rocznie. Jak wskazuje
przytoczona w raporcie “Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii” teza, ze “korzystanie z
Internetu sprzyja posiadaniu pracy” niwelowanie wykluczenia cyfrowego wsrdd grup
defaworyzowanych jest szczegdlnie istotne. Potencjat edukacyjny sieci oraz coraz wieksze
mozliwosci pracy zdalnej, przy rosngcych wymaganiach cyfrowych wsréd pracodawcéw
sprawiaja, ze umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera, umiejetnosci ICT zwiekszajg szanse
zatrudnienia. W zwigzku z tym dziatania nakierowane na likwidacje wykluczenia cyfrowego
powinny by¢ priorytetem zwtaszcza wsrdd grup biernych zawodowo, do ktérej zaliczajg sie osoby
niepetnosprawne. Posiadanie potwierdzonych certyfikatem umiejetnosci ICT pozwoli realnie
zmienic te sytuacje. Europejska polityka na rzecz 0oséb z niepetnosprawnosciami opisana w
Europejskiej Strategii w sprawie niepetnosprawnosci zwraca uwage, ze zatrudnienie 0s6b z
niepetnosprawnoscia stanowi jeden z pieciu gtéwnych priorytetdw polityki przysztych dziatan.
Uwolnienie potencjatu i talentéw 0sdb z niepetnosprawnosciami bedzie korzystne dla jednostek,
gospodarki oraz spdjnosci catego spoteczenstwa, dlatego wazne jest, aby one nabywaty
kwalifikacje i mogty je potwierdzi¢ rzetelnym dokumentem. Unijna dyrektywa ktadzie szczegdlny
nacisk na réwne traktowanie w zakresie zatrudnienia i pracy, co znaczaco powinno przyczyni¢ sie
do wspierania rownych praw 0séb z niepetnosprawnosciami w obszarze zatrudnienia. Dziatania
okreslone przez Unie Europejska wskazujg, ze nalezy poczynic¢ wieksze starania, aby zapewni¢
osobom z niepetnosprawnosciami lepsze wyniki na rynku pracy. Wtgczenie do rejestru ZSK
proponowanych przez nas kwalifikacji da mozliwos¢ udokumentowania osobom z
niepetnosprawnosciami swoich kompetencji, a tym samym zwiekszy ich szanse na rynku pracy,
szczegoblnie w czasie, gdy praca zdalna jest tak powszechna. Do grupy oséb wykluczonych
cyfrowo zalicza sie rowniez kobiety bierne zawodowo w wieku 45-64. Statystyki GUS wskazujg, ze
kobiet powyzej 50 r.z. biernych zawodowo jest 62% to jest 5,68 min. Jest to réwnie spora grupa
do “ucyfrowienia”, ktére moze sie przetozy¢ w przysztosci na ich aktywizacje zawodowa. W tej
grupie kobiet sg matki, ktére wychowaty swoje dzieci i teraz majg mozliwos¢ powrotu na rynek
pracy, sg réwniez kobiety, ktére chcg sie przebranzowi¢, bo ciezko im znalez¢ prace w
wyuczonym zawodzie. Kobiety z tej kategorii wiekowej sg bardzo aktywnymi odbiorcami szkolen
finansowanych ze srodkéw unijnych, wiec zaktadamy, ze beda réwniez odbiorcami kwalifikacji,
ktéra potwierdzi ich wiedze i umiejetnosci na wybranym poziomie i podniesie atrakcyjnos¢ na
rynku pracy, pomoze w przebranzowieniu. Réznice w poziomie cyfryzacji grup spotecznych
szczeg6lnie uwidocznity sie w 2020 r, gdy wiele 0s6b zostato zmuszonych do przejscia na prace
lub nauke zdalng oraz komunikacje za posrednictwem Internetu. Pandemia zwiekszyta w Polsce
odsetek 0s6b pracujacych zdalnie z 4,3% do 14,2% ale w poréwnaniu z innymi krajami
europejskimi Polska jest pod tym wzgledem na przedostatnim miejscu w catej UE. Z raportu ,The




Future of Jobs Report 2020” zawierajacego rezultaty badah Swiatowego Forum Ekonomicznego
(http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2020.pdf) wynika, ze Swiatowy rynek pracy
w najblizszych latach czekaja dalsze zmiany - az 84% pracodawcow jest gotowych zdigitalizowac
procesy pracy, z potencjatem przeniesienia 44% swojej sity roboczej do pracy zdalnej.
Tymczasem - jak wskazujg kontrolerzy Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego - juz teraz w
przypadku ponad 90% stanowisk pracy wymagana jest zdolno$¢ obstugi komputera i poruszania
sie w sieci, i mowa tutaj nie tylko o tradycyjnej ,pracy zza biurka”, ale takze o pracownikach
technicznych czy sprzedawcach. Prognozy koncepcji pracy na rok 2030 zaprezentowane przez
portal Olx ktadg nacisk na umiejetnosci ICT, a takze ciggty rozwéj w tej materii. /Zrédto: Olx.
Praca, Prognozy przysztosci. Know how 2021/ Podobne stanowisko prezentuje raport
“Kompetencje przysztosci, jak je ksztattowac w elastycznym systemie edukacyjnym” powstaty we
wspotpracy Polskiego Funduszu Rozwoju, Google i DELab Uniwersytetu Warszawskiego. W
raporcie zaznaczono, ze podstawowe umiejetnosci postugiwania sie technologiami cyfrowymi w
codziennej pracy, zwtaszcza w dziedzinie rozwigzywania probleméw i wyszukiwania informacji sa
kompetencjami 0 rosngcym znaczeniu na rynku pracy, w Europie do 2030 r. popyt na nie
wzrosnie 0 65%. Ten sam raport przedstawia prezentacje opinii studentéw jak obecnie wyglada,
na jakim poziomie jest nauka kompetencji cyfrowych: 48% badanych uwaza, ze jest na
podstawowym poziomie, 14% ocenia swoje kompetencje swietnie, natomiast 31% uwaza, ze w
ogole ich nie posiada, zas 7% badanych nie jest w stanie okresli¢ poziomu swoich kompetenc;ji
ICT.Ta kwalifikacja daje pracobiorcom mozliwos¢ rzetelnego potwierdzenia swoich umiejetnosci.
Certyfikat potwierdzajagcy umiejetnosci opisane w niniejszej kwalifikacji bedzie atrakcyjny z
punktu widzenia ucznidéw i absolwentéw szkoét branzowych, szkét zawodowych, gdyz duze
zapotrzebowanie na umiejetnosci obstugi komputera sg obserwowane w branzach zawodowych,
np. branza budowlana. W raportach z badan: “Bilans kompetencji w branzy budowlane;j i
architektonicznej” /Raport Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych oraz Interdyscyplinarne
Centrum Badan i Rozwoju Organizacji Uniwersytet Jagiellonski na zlecenie UM Krakdéw/, oraz
“Bilans kompetencji szkolnictwa zawodowego i technicznego w branzy budowlanej”/Raport WUP
Krakéw/ podstawowa obstuga komputera jest wymieniana zaréwno w kompetencjach
wymaganych obecnie i w kompetencjach, ktére bedg wymagane w przysztosci. Raporty zgodnie
podkreslajg, ze te kompetencje to takie niezbedne minimum dla kazdego pracownika, ktére na
przestrzeni lat beda rozwijane, szczegdlnie te w zakresie obstugi programéw komputerowych
oraz maszyn. Kazdy pracownik, nawet ten niewykwalifikowany powinien posiada¢ podstawowa
umiejetnos¢ obstugi komputera i programéw komputerowych. Te umiejetnosci sg nabywane w
procesie ksztatcenia w wiekszosci szkét branzowych, ale absolwenci nie majg dodatkowego
dokumentu, ktéry by potwierdzat takie umiejetnosci. Zatozeniem ZSK jest danie mozliwosci m.in.
uczniom szkoét branzowych, potwierdzenia nabytych przez nich kwalifikacji poprzez przystapienie
do walidacji, ktéra potwierdzi ich kwalifikacje. Grupa odbiorcow dla proponowanych przez nas
kwalifikacji w naszej opinii beda réwniez seniorzy, wynika to z faktu, ze spoteczenstwo sie
starzeje, a tym samym zmienia sie tez struktura rynku pracy. Prognozy Eurostatu zaktadaja, ze
»W latach 2018-2100 odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym bedzie spadat do roku 2100, a
osoby starsze beda prawdopodobnie stanowity rosnacy udziat ogétu ludnosci. Do 2100 r. odsetek
0s6b w wieku 65 lat i starszych wzrosnie do 31,3 % ogétu ludnosci UE, w poréwnaniu z 19,8 % w
2018 r.” Analizujac sytuacje Polski ostatnich lat obserwujemy, ze: ,w koncu 2018 r. liczba
ludnosci Polski wyniosta 38,4 min, w tym ponad 9,5 min stanowity osoby w wieku 60 lat i wiecej
(niespetna 25%). W latach 1989-2018 liczba oséb w starszym wieku wzrosta o ponad 3,9 min, w
tym najwiekszy liczebny wzrost o niespetna 1 min odnotowano dla grupy 65-69 latkéw. Udziat
0s6b w wieku co najmniej 60 lat w ogélnej populacji wzrdst o ponad 10 punktéw procentowych, tj.
z14,7% w 1989 r. do 24,8% w 2018 r. (w tym czasie odsetek dzieci i mtodziezy zmniejszyt sie o
ok. 12 p. proc.)”. Zmiany, ktére zachodzg w spoteczenstwie zwiekszaja potrzebe aktywnosci
zawodowej 0s8b starszych. Pandemia Covid 19 obnazyta codzienng rzeczywistos¢ senioréw, jak




pokazuje raport Federacji Konsumentéw /Publikacja: “Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii”
(styczen 2021 r)/ wykluczenie cyfrowe ma w Polsce obecnie twarz seniora. Dla senioréw
kluczowe okazaty sie ograniczenia w dostepie do sklepéw, urzedéw, placéwek pocztowych i
bankowych (czyli wszedzie tam, gdzie do tej pory chodzili osobiscie), a takze do przychodni
lekarskich. W obliczu tych ograniczen niektérzy seniorzy stali sie “niewidzialni” - nastagpito ich
wykluczenie cyfrowe. Dlatego istotnym jest aby réwniez podnosi¢ ich umiejetnosci ICT, bedzie to
miato pozytywny wptyw zaréwno na ich zycie prywatne, ale tez zwiekszy ich atrakcyjnos¢ dla
pracodawcow i wydtuzy ich okres aktywnosci zawodowej. Srebrna gospodarka zaktada ciagty
rozwoj senioréw, szczegolnie w wieku 65+, wiele programdw jest skierowanych na wzmocnienie
potencjatu 0séb starszych (np. program Aktywni+). Obecnie gtéwnym motywatorem dla 0séb w
tym wieku do dalszego ksztatcenia jest: utrzymywanie wiezi i integracja spoteczna, a tym samym
wyeliminowanie takich czynnikéw jak izolacja i poczucie samotnosci. Pandemia Covid-19
pokazata jak wazne sg umiejetnosci ICT, niejako wymusita na osobach starszych, do tej pory
sceptycznie nastawionych do obstugi komputera zaznajomienie sie z tg dziedzing. Starsi ludzie
niepewnie poruszajg sie w obszarze umiejetnosci obstugi komputera, jest wiele barier z ktérymi
muszg sie zmierzy¢. Na pewno nie pomagaja w budowaniu zaufania do tej tematyki ciggte
informacje w mediach o oszustwach na jakie narazone sg osoby starsze, dlatego seniorzy
decydujgc sie na kurs/ szkolenie chcg aby konhczyto sie walidacja, aby byto wiarygodnym
potwierdzeniem ich kompetencji. Chca rzetelnej, sprawdzonej wiedzy, ktéra pozwoli im czu¢ sie
bezpiecznie w srodowisku informatycznym, w sieci, ktéra pozwoli im unikng¢ potencjalnych
zagrozen. Umiejetnosci potwierdzone ta kwalifikacja, a takze pozostatymi proponowanymi przez
nas, bedg atrakcyjne dla senioréw, gdyz pozwolg im zweryfikowa¢ swojg wiedze i umiejetnosci, a
tym samym wydtuzy¢ czas ich aktywnosci zawodowej i by¢ atrakcyjnymi dla potencjalnych
pracodawcow. Wzrosnie réwniez wartos¢ kurséw/ szkolen, ktére beda przygotowywac do
certyfikacji zgodnej z wytycznymi PRK/ERK. Posiadanie proponowanych przez nas kwalifikacji jest
wazne dla wszystkich, ktérzy obstugujg komputery i korzystaja z Internetu ze wzgledu na
bezpieczenstwo. W 2020 r. CERT Polska zarejestrowat 10420 incydentéw dotyczacych
cyberbezpieczenstwa, co stanowito wzrost o 60,7 proc. w poréwnaniu do roku 2019 r.
Najpopularniejszym typem incydentu byt phishing (wytudzanie danych poufnych) — stanowit az
73 proc. wszystkich incydentéw. Zaobserwowano wzrost zgtoszen o 116 proc. w poréwnaniu lat
2020 i 2019.(Publikacja: Krajobraz bezpieczenstwa polskiego internetu. Raport roczny z
dziatalnosci CERT Polska 2020). Jezeli osoby beda swiadome zagrozen jakie czyhaja na nich w
wirtualnym sSwiecie tatwiej bedzie sie im przeciwstawi¢. Bedac bardziej Swiadomym
uzytkownikiem, czesciej zapalajg sie przystowiowe “czerwone lampki” i tatwiej zidentyfikowac
zagrozenia i ich unikac. Przystapienie do walidacji tej kwalifikacji pozwoli uczestnikom
potwierdzi¢ swoja wiedze i umiejetnosci, co przetozy sie na realne wykorzystanie jej w
rzeczywistosci. Waznym tutaj do zasygnalizowania jest tez fakt, ze nastepuje proces
dezaktualizacji wiedzy i umiejetnosci, ktére posiadamy - specjalisci okreslajg, ze nastepuje on w
przeciagu 5 lat od nabycia wiedzy. Sektor ICT jest szczegdlnie narazony na ten proces, gdyz
rozwoj technologiczny postepuje nieustannie, a tym samym wymaga to czestego uaktualniania
wiedzy i umiejetnosci ICT. Ok 30% pracownikéw sektora ICT deklaruje poczucie utraty rynkowych
kompetencji. Z danych przytoczonych w publikacji Kompetencje 4.0 wynika, ze ok 70% dorostych
pracownikdw powinno naby¢ co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, aby mdc rzetelnie
pracowacd. Koncepcja uczenia sie przez cate zycie zaktada nieustanny rozwéj cztowieka. Jednostka
przez cate zycie nabywa nowa, poszerza posiadang wiedze w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb. Jest to szczegdlnie wazny proces dla kazdego cztowieka, gdyz postep technologiczny
postepuje bardzo szybko i aby za nim nadazy¢ trzeba by¢ nieustannie otwartym na wtasny
rozwéj. Proponowane przez nas kwalifikacje, pozwolg zweryfikowac wiedze i umiejetnosci i beda
czytelne dla kazdego potencjalnego pracodawcy (zaréwno krajowego jak i zagranicznego).
Fundacja Digital Europe opracowuje kilka kwalifikacji opisujgcych wykorzystanie technologii




komputerowych w pracy na réznych poziomach zaawansowania. W tych kwalifikacjach wystepuja
zestawy lub komponenty zestawdw efektdw uczenia sie o zblizonym znaczeniu i opisie, lecz na
kazdym etapie dotycza innego poziomu umiejetnosci komputerowych. Osoby zainteresowane
mogq je nabywac po kolei, wraz z rozwojem swoich umiejetnosci ICT bgdzZ wybra¢ jedna z nich, w
zaleznosci od indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie

W systemie ZSK istniejg kwalifikacje o zblizonym charakterze ale na nizszych poziomach PRK,
ktére nie zawieraja efektéw uczenia sie opisanych w niniejszej kwalifikacji. Posiadana
kwalifikacja moze stanowi¢ rozwiniecie umiejetnosci pozyskanych w drodze uczenia przez cate
zycie i potwierdzonych przez inne kwalifikacje na nizszych poziomach PRK.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Kwalifikacja uzyskata niejednoznaczng opinie na etapie opinii specjalistéw, a nastepnie na
podstawie uzyskanych opinii zostata zmodyfikowana przez Wnioskodawce, aby odpowiadac¢ na
aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje bedzie mogta jg wykorzysta¢ w pracy, a takze w procesie uczenia
sie przez cate zycie, rozumianego jako podnoszenie kwalifikacji zawodowych i zwiekszenie tym
samym swojej pozycji konkurencyjnej na rynku pracy oraz w zwyktych czynnosciach zycia
codziennego. W pracy ta kwalifikacja moze zosta¢ wykorzystana na stanowiskach sredniego i
wysokiego szczebla we wszystkich branzach w ktérych wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe, w
tym miedzy innymi pracownikom dziatu HR, wsparcia technicznego w sektorze IT, nauczycielom
zawodu i informatyki, pracownikom naukowym, pracownikom dziatéw marketingu, analitykom
danych lub pracownikom medycznym. Z uwagi na coraz wieksze znaczenie szeroko pojetego IT
osoby posiadajace kompetencje cyfrowe majg wieksze szanse zatrudnienia w kazdym sektorze
gospodarki - ustugach, handlu, ale takze nauce, kulturze, administracji publicznej, czy turystyce.
Umiejetnosci potwierdzone tg kwalifikacjg sprawdzg sie zaréwno w trakcie pracy stacjonarnej jak
i zdalnej Posiadanie tej kwalifikacji moze réwniez utatwi¢ otrzymanie zatrudnienia jej
posiadaczowi oraz skréci¢ proces rekrutacji, gdyz nie bedzie koniecznosci weryfikowania
umiejetnosci potwierdzonych ta kwalifikacja. W procesie uczenia sie przez cate zycie ta
kwalifikacja daje m.in. mozliwos¢: - zaplanowania Sciezki kariery przez pracownika badzZ doradce
zawodowego, - zwiekszenie samodzielnosci, mobilnosci oraz elastycznosci osoby posiadajacej tg
kwalifikacje, - wybrania odpowiedniej dla siebie drogi rozwoju w sektorach wykorzystujgcych
komputery i Internet, - rozwiniecie umiejetnosci w trakcie dalszego rozwoju kompetencji
cyfrowych, - rozpoczecie procesu zmiany profilu zawodowego pracownika, - rozw6j osobisty
zgodny z ideg nauki przez cate zycie.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Mozliwe do stosowania metody walidacji to: - obserwacja w
warunkach symulowanych, - obserwacja w warunkach rzeczywistych, - wywiad swobodny, - test
teoretyczny. Weryfikacja efektéw uczenia sie sktada sie z czesci praktycznej (np. obserwacji w
warunkach symulowanych lub rzeczywistych, wywiadu swobodnego) oraz czesci teoretycznej
(np. pisemnego testu teoretycznego) zgodnych z efektami uczenia sie dla kwalifikacji rynkowe;j.
1.2. Zasoby kadrowe Komisja walidacyjna sktada sie minimum z 2 0s6b spetniajacych
nastepujace warunki: asesor - ukonczone studia kierunkowe na kierunku informatyka lub




pokrewnym (akceptowane sg réwniez uprawnienia trenera szkolen z zakresu technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT), kursy/szkolenia z zakresu TIK i/lub réwnowazne szkolenia
specjalistyczne (np. z cyberbezpieczenstwa, OSINT-u, CCNA od poziomu 4 wzwyz)) posiadajgcy
minimum 2 lata do$wiadczenia w nauczaniu 0séb dorostych oraz przewodniczacy komisji
walidacyjnej z decydujgcym gtosem w sprawie wyniku walidacji (podejmuje decyzje o wyniku
walidacji po weryfikacji dokumentacji przeprowadzonej walidacji przez asesora) - ukonczone
studia kierunkowe na kierunku informatyka lub pokrewnym, minimum 5 lat doswiadczenia w
uczeniu osob dorostych oraz minimum 3 lata doswiadczenia w przeprowadzaniu walidacji i/lub
tworzeniu testéw. 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Czas
trwania walidacji jest okreslony przez instytucje certyfikujacg i jest dostosowany do liczby zadan
praktycznych i teoretycznych przeznaczonych do walidacji. Walidacja odbywa sie stacjonarnie
albo zdalnie pod nadzorem asesora zgodnie z wytycznymi instytucji certyfikujgcej, gdzie
minimum wytycznych okreslono ponizej. Instytucja certyfikujgca zapewnia udogodnienia dla oséb
z niepetnosprawnosciami i posiada wytyczne ich zastosowania. Udogodnienia sg dostosowane do
rodzaju niepetnosprawnosci kandydata. Instytucja certyfikujgca przeprowadzajaca walidacje
zapewnia lokal o odpowiednich warunkach do przeprowadzenia walidacji, z uwzglednieniem
potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami (w przypadku walidowania takich oséb). Bezwzglednie
powinny by¢ spetnione warunki zwigzane z zapewnieniem samodzielnosci pracy zdajacego. W
sali podczas trwania walidacji mogg znajdowac sie wytacznie osoby autoryzowane. Instytucja
certyfikujgca odpowiada za poprawnos¢ identyfikacji zdajgcego (weryfikacja tozsamosci na
podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem). 2. Etap identyfikowania i dokumentowania
efektdw uczenia sie Instytucja certyfikujgca moze zapewnia¢ wsparcie dla kandydatéw
prowadzone przez doradce walidacyjnego w zakresie identyfikowania posiadanych efektéw
uczenia sie. Korzystanie z tego wsparcia nie jest obowigzkowe. 2.1. Metody Etap identyfikowania
i dokumentowania efektéw uczenia sie moze by¢ realizowany w oparciu o dowolne metody
stuzace zidentyfikowaniu posiadanych efektéw uczenia sie. 2.2. Zasoby kadrowe Doradca
walidacyjny. Funkcje doradcy walidacyjnego moze petni¢ osoba, ktéra posiada: - doswiadczenie
w weryfikowaniu efektéw uczenia sie lub ocenie kompetencji, - umiejetnos¢ stosowania metod i
narzedzi wykorzystywanych przy identyfikowaniu i dokumentowaniu kompetencji, - wiedze
dotyczacg kwalifikacji dotyczgcych postugiwania umiejetnosciami ICT. 2.3. Sposdéb organizacji
walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne etapu identyfikowania i dokumentowania
Instytucja certyfikujgca, ktéra zdecyduje sie na wsparcie 0séb w procesie identyfikowania i
dokumentowania, zapewnia warunki umozliwiajgce im indywidualng rozmowe z doradcg
walidacyjnym.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Data wtaczenia kwalifikacji do ZSK

[2023-12-06

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 27 pazdziernika 2023 r. w sprawie witgczenia kwalifikacji
rynkowej , Zarzadzanie danymi cyfrowymi w srodowisku zawodowym z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Dz.U.
Monitor Polski z 06.12.2023 r. poz. 1338).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba, ktéra posiada kwalifikacje rynkowg, samodzielnie, zgodnie z wtasnymi potrzebami i




rozwigzujac nierutynowe problemy, wyjasnia swoje potrzeby informacyjne, wykonuje ztozone
wyszukiwania w celu znalezienia danych, informacji i tresci w srodowiskach cyfrowych. Zgodnie z
potrzebami wyjasnia, jak uzyskac dostep do tych informacji i jak nawigowa¢ miedzy nimi, a takze
przeprowadza analize, poréwnanie i ocene wiarygodnosci oraz rzetelnosci zrédet danych,
informacji i tresci cyfrowych. Samodzielnie wybiera dane, informacje i tresci, organizuje je
wedtug narzuconych lub opracowanych wzorcéw w srodowiskach cyfrowych, wybiera
odpowiednie narzedzia komunikacji do danego kontekstu, dzieli sie informacjami i zasobami z
wykorzystaniem technologii cyfrowych, potrafi ksztattowa¢ warunki pracy wtasnej zgodnie z
wtasnym bezpieczenstwem i ochrong srodowiska, w tym wykorzystujac maszyny wirtualne oraz
VPN. Posiada narzedzia do bezpiecznego komunikowania sie za pomocg narzedzi cyfrowych, w
tym z wykorzystaniem narzedzi do marketingu cyfrowego, ze szczegélnym naciskiem na media
spotecznosciowe, a takze komunikatoréw, oraz wspotdzielonych dokumentéw. Posiadacz
kwalifikacji rynkowej analizuje dane uzyskiwane z menedzeréw reklam i innych, cyfrowych
narzedzi marketingowych oraz wykorzystuje je do zwiekszenia zasiegu zaprojektowanych
kampanii reklamowych, np. ustug lub produktéw oferowanych przez przedsiebiorstwo, w ktérym
pracuje posiadacz tej kwalifikacji. Osoba posiadajgca kwalifikacje rynkowg rozumie ztozone
zagadnienia zwigzane z budowa komputeréw klasy PC. Potrafi scharakteryzowac role i
ograniczenia systemu operacyjnego oraz aplikacji, a takze weryfikuje uprawnienia w dostepie do
plikéw, ograniczajac tym samym dostep pracownikéw do zasobdw, ktérych ci pracownicy nie
potrzebujg w trakcie wykonywanej pracy (np. dostep do danych kadrowych dla pracownika dziatu
sprzedazy). Posiadacz kwalifikacji potrafi opisa¢ proces konfiguracji najwazniejszych ustawien
systemdéw operacyjnych oraz urzadzen peryferyjnych, w tym réwniez urzadzen sieciowych.
Ponadto taka osoba identyfikuje zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem nosnikéw danych, w
tym partycje dyskowe i systemy plikéw, oraz potrafi dokona¢ konfiguracji tych urzadzen. W
procesie wymiany danych wykorzystuje znane protokoty komunikacyjne, takie jak FTP, a do
automatyzacji powierzonych zadan korzysta na firmowym komputerze z harmonogramu zadan
systemu operacyjnego. Oprocz edycji plikéw tekstowych i arkuszy kalkulacyjnych z
wykorzystaniem zaawansowanych narzedzi korzysta réwniez z programéw do edycji materiatéw
multimedialnych, rozréznia formaty stratnej i bezstratnej kompresji plikéw, a takze konwertuje
pliki na inne formaty. Tworzy materiaty reklamowe, a nastepnie analizuje ich jakos¢ na podstawie
otrzymanych danych cyfrowych pochodzacych z menedzeréw reklam i innych, cyfrowych
narzedzi marketingowych, w tym z narzedzi do pogtebionej analizy profilu uzytkownikéw
przegladajacych zasoby sieci. Osoba posiadajaca te kwalifikacje wykorzystuje do komunikacji w
pracy zabezpieczone systemy przesytania plikéw oraz informacji, a takze narzedzia przeznaczone
do pracy grupowej w srodowisku zawodowym, potrafi zarzadza¢ kontami firmowymi w mediach
spotecznosciowych, a takze taczyc sie z zewnetrznymi zrédtami zasobéw za pomoca sieci VPN
(potaczenie tunelowe). Rozumie réwniez zasade dziatania funkcji skrétu i algorytmoéw
szyfrujacych oraz korzysta z narzedzi do szyfrowania dyskéw oraz z maszyn wirtualnych. W
przypadku wystapienia probleméw technicznych umie odzyska¢ poprzednig instancje systemu
operacyjnego oraz wygenerowac raport diagnostyczny. Korzysta przy tym z narzedzi do
doktadnej analizy stanu dziatania sieci komputerowej oraz urzadzen peryferyjnych.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

01. Przetwarzanie danych cyfrowych

Poziom



Orientacyjny naktad pracy [godz.]

210

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Opisuje funkcje systemdéw operacyjnych

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje zagadnienia zwigzane z no$nikami danych (np. partycje i sposéb ich
podziatu, systemy plikéw (np. NTFS, FAT, EXFAT), macierze RAID), - rozréznia pojecia
zwigzane z obstugg sieci przez systemy operacyjne (np. brama gtéwna, routing, adres
statyczny i dynamiczny, DNS, port sieciowy, maska sieciowa, MAC), - identyfikuje najczesciej
wykorzystywane protokoty komunikacyjne (np. FTP, SMB, HTTP, IMAP), - charakteryzuje role
tokendw i ich przyktadowe zastosowanie (np. NFT), - omawia konfiguracje zewnetrznych
urzgdzen peryferyjnych podtgczonych do sieci (np. NAS, drukarka sieciowa), - charakteryzuje
role proceséw systemowych i aplikacji, - identyfikuje rejestr systemu lub harmonogram
zadan.

Efekt uczenia sie

2. Administruje systemami operacyjnymi

Kryteria weryfikacji

- tgczy sie z zewnetrznymi zbiorami danych, korzystajgc z protokotéw komunikacji (np.
BitTorrent, IRC, FTP, SFTP), - analizuje liste uruchomionych proceséw pod katem zuzywanych
zasobdéw systemowych, - konfiguruje ustawienia sieciowe, - konfiguruje liste partycji dla
kazdego z zainstalowanych nosnikéw, - modyfikuje uprawnienia do plikéw, - stosuje
harmonogram zadanh systemu operacyjnego.

Efekt uczenia sie

3. Zarzadza plikami tekstowymi i arkuszami kalkulacyjnymi w formie offline i online

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje rozszerzenia plikéw zwigzanych z bazami danych (np. XML, CSV), - tworzy
pliki tekstowe i arkusze kalkulacyjne z ustawionymi prawami dostepu (online lub offline), -
wykorzystuje funkcje plikdw tekstowych (np. $ledzenie zmian, symbole i wzory
matematyczne, funkcja ttumacza, blokada dokumentu do edycji, wtasne szablony
dokumentu), - wykorzystuje funkcje arkusza kalkulacyjnego (np. funkcje matematyczne,
zaawansowane wykresy, zewnetrzne zrodta danych, stowniki, eksport/import danych w
formacie *.csv, blokada arkusza).




Efekt uczenia sie

4. Zarzadza multimedialnymi danymi cyfrowymi

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje narzedzia do edycji materiatéw multimedialnych (np. Canva, Photopea,
Audacity, Gimp, Inkspace), - modyfikuje pliki multimedialne (np. kadrowanie, wycinanie
fragmentu, dodawanie tekstu, filtréw, elementéw dodatkowych, wyciszenie audio, usuwanie
stukotu itp.), - charakteryzuje formaty stratnej kompresji i bezstratnego zapisu oraz RAW, -
konwertuje pliki pomiedzy réznymi formatami (np. *.mp4 na *.flac, *.png na *.jpg), -
charakteryzuje metadane i informacje EXIF, - modyfikuje dane exif / metadane plikéw
audiowizualnych za pomocg zewnetrznych aplikacji (np. IrfanView, PhotoME!, ExifTool).

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

02. Zarzadzanie aplikacjami do bezpiecznej komunikacji

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

210

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1. Opisuje narzedzia do komunikacji indywidualnej lub grupowej

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje algorytmy szyfrowania wiadomosci e-mail za pomocg kluczy
synchronicznych i asynchronicznych (np. PGP, OpenPGP), - charakteryzuje mechanizmy
rezerwacji i archiwizacji wiedzy oraz demoscene (np. na podstawie inicjatywy Internet
archive), - charakteryzuje narzedzia do komunikacji grupowej w srodowisku pracy (np. Slack,
Microsoft Teams, HipChat), - charakteryzuje narzedzia do zarzadzania kontem firmowym w
portalach spotecznosciowych i agregatorach tresci (np. Twitter for Business, Facebook
Business, Google Firma, LinkedIn), - charakteryzuje narzedzia wykorzystywane w marketingu
bezposrednim (np. Google Tag Manager, Google Analityka, Faf), - charakteryzuje zasady
funkcjonowania sieci VPN w kontekscie bezpiecznego przesytu informacji w sieciach
publicznych, - rozréznia funkcje tradycyjnej poczty e-mail i tymczasowej (np.
10minutemail.net, Facebook Ad Manager).




Efekt uczenia sie

2. Zarzadza narzedziami do komunikacji indywidualnej lub grupowej

Kryteria weryfikacji

- analizuje informacje z Internetu ze wzgledu na Zrddto ich pochodzenia, - wykorzystuje
archiwalne zbiory wiedzy (np. internetarchive.org), - konfiguruje konta uzytkownikéw poczty
pod katem wykorzystania komunikacji szyfrowanej (np. OpenPGP dla Thunderbirda), -
deleguje uprawnienia i treSci wspotpracownikom z wykorzystaniem narzedzi do komunikacji
grupowej w pracy, - administruje narzedziami do wideokonferencji z wykorzystaniem
szyfrowanych potaczen, - taczy sie ze wskazang strong z wykorzystaniem sieci VPN, -
zarzadza firmowym kontem w portalach spotecznosciowych i agregatorach tresci (np. logo,
dane firmy, godziny otwarcia w serwisach Twitter for Business, Facebook Business, Google
Firma, a LinkedIn), - planuje kampanie marketingowa, korzystajgc z serwiséw
spotecznosciowych, - administruje mechanizmami do zliczania i $ledzenia konwersji (np.
instaluje FB Pixel na stronie www, dodaje nowy tag Sledzacy w Google Tag Manager).

Efekt uczenia sie

3. Wykorzystuje narzedzia zapewniajgce cyberbezpieczenstwo

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje funkcje skrétu danych, poréwnujac je do algorytméw szyfrujgcych (np. MD5,
SHA-1), - charakteryzuje role maszyn wirtualnych i ich znaczenie w temacie
cyberbezpieczenstwa, - tworzy maszyny wirtualne za pomocg narzedzi firm trzecich (np.
VirtualBox, Pararells), - administruje maszynami wirtualnymi (np. miejsce na dane, ilo$¢
wykorzystywanych watkdw, ilos¢ pamieci RAM), - opisuje metody szyfrowania dysku (np. za
pomoca BitLockera, FileVault, TrueCrypt, funkcji wbudowanej w MacOS), - administruje
wydzielonym obszarem dysku z wtgczonym szyfrowaniem danych za pomoca wbudowanego
narzedzia lub zewnetrznego (np. FileVault, TrueCrypt), - projektuje zasady bezpiecznego
korzystania z zasobdw sieciowych dla uzytkownikéw z nizszymi umiejetnosciami
technicznymi.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

03. Analiza probleméw technicznych dotyczacych komputeréw klasy PC

Poziom

6

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

150

Rodzaj zestawu

obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

1.Charakteryzuje problemy techniczne

Kryteria weryfikacji

- omawia proces odzyskiwania systemu lub role raportéw diagnostycznych, - wyjasnia
wspotpracownikowi procedury rozwigzania probleméw technicznych.

Efekt uczenia sie

2. Usuwa problemy techniczne

Kryteria weryfikacji

- weryfikuje stan sieci przewodowej/bezprzewodowej (np. za pomoca funkcji netstat, ping lub

systemu, - zarzadza sterownikami urzadzen peryferyjnych lub oprogramowaniem
mikrouktadowym, - weryfikuje stan nosnika danych za pomocg zewnetrznych narzedzi (np.
CrystalDisk) pod katem jego przydatnosci do dalszej pracy, - tworzy dla swoich
wspotpracownikéw procedury postepowania na wypadek wystapienia btedéw technicznych.

tracert), - analizuje raport diagnostyczny Windows/Linux/Mac OS pod katem weryfikacji stanu
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