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Nazwa kwalifikacji

Komunikowanie sie za pomocga tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)

Skrot nazwy

|Storytelling

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czgstkowa

Poziom PRK/ERK
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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do komunikowania sie za pomocag historii, w
tym stworzenia i zaprezentowania historii odpowiadajgcej zatozonym celom i dostosowanej do
odbiorcéw oraz wystuchania historii innej osoby. Posiada wiedze w zakresie przeprowadzania
diagnozy odbiorcéw, definiowania celu narracji oraz metod budowania i opowiadania historii.
Rozumie, ze sita historii polega na uruchomieniu w stuchaczach empatii i wyobrazni. Ponadto,
jest gotowa do budowania historii w odpowiedzi na sformutowany cel i scharakteryzowang
persone, wykorzystujgc wybrang metode konstruowania historii. Prezentuje jg w sposéb
angazujacy, obserwuje reakcje odbiorcéw i wycigga z niej wnioski, jak réwniez wystuchuje historii
innych oséb i potrafi je sparafrazowac z uwzglednieniem faktéw i emocji oraz przestania historii
(moratu). Osoba posiadajaca kwalifikacje moze jg wykorzystywac w pracy m.in.: w marketingu
(np. na stanowiskach: brand manager, content manager, social media manager, communication
manager, media planner, copywriter, bloger i influencer); w sprzedazy (np. na stanowiskach:
handlowiec, przedstawiciel handlowy, social selling manager, merchandiser); w zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi (np. na stanowiskach: employer branding manager, specjalista ds. budowania
wizerunku pracodawcy, specjalista HR; Instruktorzy oraz pracownicy operacyjni, dedykowani do
szkolenia nowo zatrudnionych, Lean manager, manager ds. HR, HR business partner, Talent
Acquisition); w zarzgdzaniu projektami (np. na stanowisku project manager) czy w edukacji (np.
na stanowiskach nauczyciel, trener, edukator).

Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]
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Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Zainteresowane zdobyciem kwalifikacji moga by¢: - osoby juz zajmujgce sie storytellingiem i
chcace potwierdzi¢ swoje kwalifikacje; - osoby chcace uzyskad kwalifikacje storytellingu, by
wykorzystac je do podniesienia skutecznosci w marketingu, sprzedazy, edukacji; - absolwenci
studidéw z zakresu komunikowania (gtéwnie z obszaru dziennikarstwa, ale takze reklamy,



brandingu, PR), ktérzy, majac po studiach akademickich niedosyt nowoczesnych i przydatnych
na rynku pracy kompetencji, chca poszerzy¢ swojg wiedze i zdoby¢ praktyczne umiejetnosci
zwigzane z funkcjonowaniem w mediach zdigitalizowanych by skutecznie wejs¢ na rynek pracy;
- liderzy zespotéw i organizacji chcacy lepiej motywowac i rozwija¢ swoich pracownikdw oraz
poprawi¢ wspétprace i udrozni¢ komunikacje wewnatrz organizacji zaréwno pionowa: przetozeni
- podwtadni, podwtadni - przetozeni, jak i pozioma: zespét - zespot, pracownik - pracownik; -
osoby publiczne, rzecznicy prasowi, freelancerzy, tworcy i inne osoby, ktére chciatyby poznac
zasady wykorzystania opowiadania historii dla zwiekszenia sity perswazji; - inzynierowie,
specjalisci IT, ksiegowi i przedstawiciele innych zawodéw technicznych chcgcy komunikowaé
sie zrozumiatym jezykiem z otoczeniem; - pracownicy i wolontariusze organizacji non-profit
chcacy zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan fundraisingowych oraz site wptywu prowadzonych akgji
spotecznych; - pracownicy sektora mediéw i reklamy chcgcy wzmocni¢ oddziatywanie
przekazywanych tresci i kampanii reklamowych; - kazda osoba, ktéra chce by¢ bardziej
przekonywujgca i wiarygodna w swoich relacjach biznesowych i osobistych.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajgce
Opis

Kwalifikacja petna z poziomem IV Polskiej Ramy Kwalifikacji

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujaca do walidacji

Kwalifikacja petna z 4 poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Storytelling to komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii. To
jedna z kluczowych umiejetnosci spotecznych, ktéra jest podstawa budowania efektywnych
zespotéw w organizacjach, przekazywania wiedzy oraz promowania i sprzedawania zaréwno
débr, jak i idei. Narratorem moze by¢ bowiem kazdy, a historii tyle, ile celéw do osiggniecia. Ta
kwalifikacja pozwoli pracownikom i przedsiebiorcom na uzyskanie wiekszej skutecznosci
biznesowej i osobistej poprzez nieinwazyjng komunikacje, zwtaszcza w sytuacjach trudnych,
konfliktowych czy kryzysowych. Juz dzisiaj komunikacja wykorzystujgca storytelling znajduje sie
wsrdd najszybciej rosngcych umiejetnosci spotecznych pozadanych w miejscu pracy.
Potwierdzaja to liczne badania i raporty w tym m.in. raport “2020 Workplace Learning Trends
UDEMY” wedtug ktérego 40% lideréw wskazato komunikacje i storytelling, jako priorytet szkolen
w ich organizacjach (wyzej znalazty sie tylko innowacje - 45% i zarzadzanie zmiang - 42%).
Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego “Future of Jobs 2018” wskazuje komunikacje i
empatie, jako umiejetnosci przysztosci, ktérych nie moze zastgpi¢ maszyna. Storytelling
odpowiada na przyszte potrzeby spoteczne, poniewaz wzmacnia empatie, a wg raportu Beyond
2030 “wrazliwos¢ i empatia pomogg nam scislej wspdtpracowaé w spotecznosciach i postrzegac
siebie nawzajem, jako istoty ludzkie. To z kolei pomoze nam skuteczniej rozwigzywac problemy.”
W przysztosci trend elastycznego podejscia do swojej Sciezki zawodowej, zaktadajacy jej zmiany i
zdolnos¢ do ptynnego przekwalifikowywania sie, bedzie sie nasilat, a storytelling moze by¢
traktowany, jako kwalifikacja uniwersalna do wykorzystania w réznych obszarach kompetencji i
na réznych stanowiskach, w tym szczegélnie w pracy w marketingu, komunikacji, sprzedazy i w
edukacji, a takze na szeroko rozumianych stanowiskach kierowniczych. Pomimo faktu, iz
storytelling nie jest nowg umiejetnoscig na rynku polskim, nie ma jednego standardu uczenia




komunikowania sie z wykorzystaniem budowania, opowiadania i wystuchiwania historii. To z kolei
nie pozwala zaréwno pracodawcom jak i pracownikom jednoznacznie stwierdzi¢ ani czy
opanowali te kompetencje ani w jakim zakresie. Prowadzone przez firmy szkoleniowe kursy
storytellingu opieraja sie najczesciej na nauce jednej umiejetnosci - opowiadania historii,
dodatkowo ukazujac jg w bardzo waskim obszarze, np. storytelling w budowaniu marki,
storytelling w sprzedazy online, czy storytelling w pisaniu scenariuszy. Trudnos¢ w ocenie jakosci
szkolen potegowana jest réwniez przez fakt, iz pod rozumianym potocznie pojeciem storytellingu
rozumie sie réznorodne dziatania, takie jak np. pisanie, pozyskiwanie, wymyslanie, odtwarzanie,
ale najczesciej wkasnie opowiadanie historii. Brakuje holistycznego podejscia do budowy tej
kompetencji, ktére gwarantowatoby spdjnos¢, kompleksowos¢ i poréwnywalnosé tej kwalifikacji
pomiedzy osobami legitymujacymi sie nig na rynku pracy. Dopiero opracowywana kwalifikacja da
takg mozliwos¢ i bedzie jedyng w Polsce kwalifikacjg zawierajaca catosciowa charakterystyke
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do potwierdzenia kompetencji w storytellingu zdefiniowanym
jako proces. Tym sposobem powstanie mozliwos¢ certyfikacji ekspertéw w tej waznej i
potrzebnej, zaréwno gospodarce jak i spoteczenstwu, dziedzinie.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektéw uczenia sie

Kwalifikacja nie wskazuje podobienstwa z zadng kwalifikacjg petng czy czastkowg ujeta w ZRK.
Na polskim rynku edukacyjnym, w ramach réznych form i typdw ksztatcenia, istniejg nieliczne
przedmioty na studiach podyplomowych lub szkolenia o podobnej nazwie, zawierajgce
czastkowe tematy oraz czeSciowo wspdlne efekty uczenia sie, takie jak w opracowywane;
kwalifikacji (m.in. efekty uczenia sie dotyczgce wykorzystania wiedzy o storytellingu, istoty
storytellingu, metod budowania historii, prezentowania historii itp.). Nalezy zauwazy¢, ze
opracowywana kwalifikacja bedzie obecnie jedyna w Polsce, zawierajgca catoSciowa
charakterystyke wiedzy i umiejetnosci o storytellingu (nie znaleziono w catej Polsce Studiéw
Podyplomowych o tej nazwie). Obecnie mozna wyrézni¢ trzy formy ksztatcenia w Polsce, w
ktérej wystepujg wspomniane elementy (tematy i efekty uczenia sie) dotyczace
storytellingu:1/Studia Podyplomowe na réznych uczelniach w catej Polsce. W$réd nich m.in.
Studia Podyplomowe Storytelling, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w
Krakowie; Studia Podyplomowe, Social media & content marketing. Akademia Gérniczo-
Hutnicza im. St. Staszica; Wydziat Humanistyczny, Studia Podyplomowe, Zarzadzania Marka,
Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH w Warszawie itp. 2/Szkolenia, na przyktad Storytelling.
Umiejetnos¢ wykorzystywania opowiesci do zarzadzania biznesem, EY Academy of Business w
Warszawie, STORYTELLING W EDUKAC]I, Krakowski Instytut Rozwoju Edukacji itp. 3/Warsztaty -
Storytelling dla podréznikéw, Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Gdanskiego czy Storytelling w
biznesie, TRAINING DESIGNERS w Gdansku itp. W ramach szkolnictwa branzowego nie
wystepujg kwalifikacje zawierajgce wspdlne efekty uczenia sie z ww., niemniej jednak
kwalifikacja “Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii
(storytelling)” moze stanowi¢ uzupetnienie (i element Sciezki rozwoju) takich kwalifikacji jak
“Przygotowanie i organizacja produkcji audiowizualnej”, “Przygotowanie imprez turystycznych”,
“Zarzadzanie kampanig reklamowg”. We wszystkich wymienionych formach i typach edukacji
na zagadnienia storytellingu przeznaczono 5 do 15 godzin. Wymagany zakres wiedzy i
umiejetnosci jest tam znacznie wezszy niz w kwalifikacji. Ponadto zadna z tych form ksztatcenia
nie umozliwia walidacji czyli potwierdzenia efektéw uczenia sie.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Informacje o konsultacjach wniosku ze srodowiskami zainteresowanymi Liczba podmiotéw, ktére



wziety udziat w konsultacjach wniosku 5 Liczba gtoséw aprobujgcych wniosek 4 Liczba gtoséw
niejednoznacznych 1 Liczba gtoséw negujgcych wniosek 0 Informacje o pozyskanych opiniach
specjalistéw Liczba pozyskanych opinii specjalistéw o spoteczno-gospodarczej potrzebie
wigczenia kwalifikacji do ZSK 2 Liczba pozytywnych opinii specjalistdw o spoteczno-gospodarcze;j
potrzebie wigczenia kwalifikacji do ZSK 2 Liczba negatywnych opinii specjalistow o spoteczno-
gospodarczej potrzebie wtgczenia kwalifikacji do ZSK 0 Zgodnie z opiniami specjalistéw oraz
srodowiska branzowego kwalifikacja ,Komunikowanie sie za pomoca tworzenia, opowiadania i
wystuchiwania historii (storytelling)” odpowiada potrzebom rynku pracy. Warto zwréci¢ uwage na
fakt, ze storytelling przezywa dynamiczny wzrost, jest aktualng kwalifikacjg i ma duze
perspektywy rozwoju, takze w Polsce. Juz dzisiaj komunikacja wykorzystujaca storytelling
znajduje sie wsrdd najszybciej rosngcych umiejetnosci spotecznych pozadanych w miejscu pracy.
Potwierdzaja to liczne badania i raporty (m.in. raport “2020 Workplace Learning Trends UDEMY”
oraz Raport Swiatowego Forum Ekonomicznego “Future of Jobs 2018"). Storytelling odpowiada
na przyszte potrzeby spoteczne, poniewaz wzmacnia empatie - komunikacja i empatia sg
postrzegane jako umiejetnosci przysztosci, ktérych nie moze zastgpi¢ maszyna a ktére pomoga
nam Scislej wspotpracowac w spotecznosciach i postrzegad siebie nawzajem jako istoty ludzkie.
To z kolei pomoze nam skuteczniej rozwigzywac problemy.”. W przysztosci trend elastycznego
podejscia do swojej Sciezki zawodowej, zaktadajgcy jej zmiany i zdolnos¢ do ptynnego
przekwalifikowywania sie, bedzie sie nasilat, a storytelling moze by¢ traktowany jako kwalifikacja
uniwersalna do wykorzystania w réznych obszarach kompetencji i na réznych stanowiskach, w
tym szczegdlnie w pracy w marketingu, komunikacji, sprzedazy i w edukacji, a takze na szeroko
rozumianych stanowiskach kierowniczych. Jednoczesnie storytelling jest stosowany w réznych
obszarach zarzadzania organizacjami, np. w marketingu, zarzadzaniu projektami, zarzagdzaniu
zasobami ludzkimi, a nawet w sprawozdawczosci przedsiebiorstw. Komunikowanie sie za pomocg
tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling) stuzy wielorakim celom
gospodarczym np. budowanie relacji z parterami biznesowymi, klientami, a nawet pracownikami.
Najwazniejsze argumenty przemawiajgce za wtgczeniem ww. kwalifikacji do ZSK: 1. Potwierdzona
kwalifikacja w zakresie storytellingu zwiekszy szanse na uzyskanie lepszej pozycji na rynku
pracy, a co za tym idzie na szersze perspektywy rozwoju zawodowego oraz wyzsze dochody. 2.
Potwierdzona kwalifikacja w zakresie storytellingu moze przyczynic sie do podniesienia
satysfakcji zyciowej poprzez zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci. 3. Potwierdzona
kwalifikacja w zakresie storytellingu umozliwi przebranzowienie sie oraz zdobywanie nowych
kwalifikacji. 4. Potwierdzona kwalifikacja w zakresie storytellingu wsrdd zatrudnionych
pracownikéw moze by¢ pomocna w awansie zawodowym i wptyng¢ na podniesienie standardu
zycia. 5. Wystandaryzowany zakres kwalifikacji dt. storytellingu umozliwi pracodawcom skrécenie
proceséw rekrutacyjnych oraz wdrazania do pracy oséb, ktérych zakres obowigzkéw wigze sie z
budowaniem marki firm, produktéw i ustug, sprzedaza, rekrutacja, reklama czy zarzagdzaniem. 6.
Potwierdzona kwalifikacja w zakresie storytellingu u specjalistow PR, marketingu, HR,
handlowcow moze stac sie istotnym elementem przewagi konkurencyjnej na rynku pracy. 7.
Kwalifikacja odpowiada na aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy na kazdym szczeblu
od lokalnego po europejski. 8. Wystandaryzowany zakres kwalifikacji przyczyni sie do
profesjonalizacji zawodéw zwigzanych z komunikowaniem sie za pomocg tworzenia, opowiadania
i wystuchiwania historii (storytelling).

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja pozwoli pracownikom i przedsiebiorcom na uzyskanie wiekszej skutecznosci
biznesowej i osobistej poprzez nieinwazyjng komunikacje, zwtaszcza w sytuacjach trudnych,
konfliktowych czy kryzysowych, co moze by¢ wykorzystywane w pracy m.in.: @ w marketingu,
np. na stanowiskach: brand manager, content manager, social media manager, communication




manager, media planner, business development manager, project manager, copywriter, bloger i
influencer; @ w sprzedazy, np. na stanowiskach: handlowiec, przedstawiciel handlowy, social
selling manager, merchandiser, channel partners; @ w edukacji np. na stanowiskach nauczyciel,
trener, edukator; @ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, np. na stanowiskach: manager ds. HR,
specjalista ds. budowania wizerunku pracodawcy; @ w managemencie, np. na stanowiskach
kierowniczych i dyrektorskich; @ w komunikacji spotecznej, np. na stanowiskach: lobbysta, spin
doctor, specjalista ds. PR, rzecznik prasowy, specjalista ds. pozyskiwania wsparcia finansowego
(fundraiser).

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Na etapie weryfikacji stosuje sie nastepujace metody: - test
teoretyczny, - obserwacja w warunkach symulowanych, - analiza studium przypadku i
prezentacja. Weryfikacja sktada sie z dwdch czesci: teoretycznej oraz praktycznej. W czesci
teoretycznej wykorzystuje sie metode testu teoretycznego. Czes¢ ta dotyczy kryteridow
weryfikacji o charakterze teoretycznym, okreslonych we wszystkich zestawach efektéw uczenia
sie. W czesci praktycznej wykorzystuje sie metode obserwacji w warunkach symulowanych.
Walidacja moze by¢ poprzedzona analizg studium przypadku i prezentacjg w celu potwierdzenia
catosci lub czesci efektéw uczenia sie. 1.2. Zasoby kadrowe W sktad komisji walidacyjnej
wchodzg minimum 3 osoby posiadajgce kwalifikacje petng z co najmniej 7 poziomem Polskiej
Ramy Kwalifikacji oraz kwalifikacje wolnorynkowg z zakresu storytellingu lub certyfikat
licencjonowanej metody wykorzystywania storytellingu w biznesie, a takze wszyscy cztonkowie
komisji tacznie spetniajg ponizsze kryteria, przy czym kazdy z cztonkéw komisji spetnia
przynajmniej jedno z ponizszych kryteriéw: - posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen ze
storytellingu (minimum 500 godzin szkoleniowych), - posiada kwalifikacje petng z co najmniegj 7
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji z psychologii oraz certyfikacje z przynajmniej jednego
narzedzia psychometrycznego i doSwiadczenie w jego stosowaniu, - posiada doswiadczenie w
stosowaniu storytellingu w biznesie, edukacji czy organizacjach non-profit i minimum 5 lat pracy
w marketingu lub reklamie lub public relations lub budowaniu marki pracodawcy (ang. employer
branding), - przynajmniej jedna osoba posiada doswiadczenie w projektowaniu szkolen lub
programéw rozwojowych, lub programéw nauczania w zakresie storytellingu lub komunikac;ji
marketingowej i interpersonalnej (sporzadzita minimum 10 projektéw lub 5 programéw
nauczania). 1.3. Spos6b organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Za pomoca
metody testu teoretycznego weryfikacji podlegajg efekty uczenia sie zawarte w zestawie 1.
Natomiast efekty uczenia sie opisane w zestawie 2 weryfikowane sg za pomoca metody
prezentacji, tj. na podstawie analizy studium przypadku osoba ubiegajaca sie o uzyskanie
kwalifikacji wolnorynkowej ,,Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i
wystuchiwania historii (storytelling)” tworzy i prezentuje historie. W trakcie walidacji osoba
ubiegajgca sie o uzyskanie kwalifikacji wolnorynkowej ,,Komunikowanie sie za pomoca tworzenia,
opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)” powinna zaprezentowac przynajmniej 3
historie na podstawie 3 réznych analiz studium przypadku. Instytucja prowadzgca walidacje
zapewnia: - przypadki do analizy, - scenariusze do analizy, - pomieszczenie umozliwiajace
osobom, ktére przystapity do walidacji, samodzielng prace, - sprzet do nagrywania gtosu i
obrazu. Instytucja certyfikujgca zapewnia warunki organizacyjne do uczestniczenia w walidacji
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, przy czym zapewnienie osoby wspierajgcej, np. ttumacza
jezyka migowego, nalezy do osoby ubiegajacej sie o uzyskanie kwalifikacji wolnorynkowe;j
~Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)”. 2.
Etapy identyfikowania i dokumentowania efektdw uczenia sie Instytucja certyfikujgca zapewnia
wsparcie doradcy walidacyjnego, ktéry posiada ponizsze kwalifikacje: - petng z 7 poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji, - wolnorynkowg z zakresu storytellingu lub certyfikat licencjonowanej




metody wykorzystywania storytellingu w biznesie.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

[2025-06-12

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 7 maja 2025 r. w sprawie wtgczenia
kwalifikacji wolnorynkowej ,,Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i
wystuchiwania historii (storytelling)" do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Dz.U. Monitor
Polski z 12 czerwca 2025 r. poz. 591).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje wolnorynkowg ,Komunikowanie sie za pomocg tworzenia,
opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)” jest przygotowana do komunikowania sie za
pomoca historii, w tym stworzenia i zaprezentowania historii odpowiadajgcej zatozonym celom i
dostosowanej do odbiorcéw oraz wystuchania historii opowiedzianej przez inng osobe. Osoba
posiadajgca kwalifikacje wolnorynkowga ,,Komunikowanie sie za pomocg tworzenia, opowiadania i
wystuchiwania historii (storytelling)” posiada wiedze w zakresie przeprowadzania diagnozy
odbiorcéw, definiowania celu narracji oraz metod budowania i opowiadania historii. Rozumie, ze
sita opowiadanej historii polega na uruchomieniu w stuchaczach empatii i wyobrazni. Ponadto
osoba posiadajgca kwalifikacje wolnorynkowga ,,Komunikowanie sie za pomocg tworzenia,
opowiadania i wystuchiwania historii (storytelling)” jest gotowa do budowania historii, w
odpowiedzi na sformutowany cel i scharakteryzowanego odbiorce, wykorzystujgc wybrang
metode budowania historii. Prezentuje historie z zaangazowaniem, a takze obserwuje reakcje
odbiorcéw i wyciaga z niej wnioski, jak réwniez wystuchuje historii opowiedzianej przez inng
osobe i potrafi jg sparafrazowac z uwzglednieniem faktéw, emocji i moratu danej historii.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Podstawy teoretyczne storytellingu

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia



Efekt uczenia sie

a. omawia przeprowadzanie diagnozy odbiorcy

Kryteria weryfikacji

- wyjasnia cel przeprowadzenia diagnozy, - wymienia obszary diagnozy odbiorcy, - omawia
metode diagnozy odbiorcy (np. profilowanie, segmentacja).

Efekt uczenia sie

b. charakteryzuje metody definiowania celu

Kryteria weryfikacji

- wymienia mozliwe cele komunikacji, - omawia metody definiowania celu.

Efekt uczenia sie

. charakteryzuje metody budowania i opowiadania historii

Kryteria weryfikacji

- wymienia elementy historii, - omawia metode budowania historii (np. podréz bohatera
wedtug J. Campbella, scenorys (ang. storyboard), piramida historii wedtug Freytaga), -
wyjasnia znaczenie emocji w opowiadaniu historii, - wyjasnia znaczenie réwnowagi miedzy
faktami i emocjami w historii, - omawia poznawcze bariery komunikacyjne i sposoby
zapobiegania ich wystgpieniu

Efekt uczenia sie

d. Charakteryzuje role empatii w budowaniu, opowiadaniu i wystuchiwaniu historii.

Kryteria weryfikacji

- wyjasnia pojecie empatii i jego role w budowaniu, opowiadaniu i wystuchiwaniu historii, -
omawia role empatii w skutecznej komunikacji.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu

Komunikowanie sie za pomocg historii

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

90

Rodzaj zestawu

obowigzkowy




Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

a. buduje historie

Kryteria weryfikacji

- opracowuje charakterystyke odbiorcy, - definiuje cel komunikacji, - dobiera typ historii (np.
historia produktu, historia zatozycielska, historia sukcesu, historia porazki) do celu
komunikacji, - okresla bohatera historii oraz role innych postaci w historii, - przygotowuje
gotowa do zaprezentowania historie zbudowang zgodnie z wybrang metoda.

Efekt uczenia sie

b. prezentuje historie

Kryteria weryfikacji

- wzbudza i utrzymuje uwage stuchaczy, - buduje kontakt ze stuchaczami np. przez kontakt
wzrokowy, - buduje napiecie w opowiadanej historii, dostosowujgc tempo méwienia do tresci
historii, - nazywa emocje przezywane przez bohaterdéw historii, - wyraza (ekspresja
niewerbalna) emocje adekwatnie do celu historii, do jej odbiorcy, jak i do wtasnego
temperamentu, - uspdjnia przekaz werbalny i niewerbalny, - przestrzega struktury historii i
perspektywy wybranego bohatera, - przestrzega wyznaczonych ram czasowych, -
podsumowuje opowiedziang historie zgodnie z zamierzonym celem

Efekt uczenia sie

. wycigga wnioski dotyczace skutecznosci opowiadanej historii

Kryteria weryfikacji

- obserwuje i interpretuje efekty opowiedzianej historii, - zapisuje wnioski dotyczgce
skutecznosci opowiedzianej historii i propozycje autokorekty.

Efekt uczenia sie

d. wystuchuje i parafrazuje historie opowiedziang przez inng osobe

Kryteria weryfikacji

- parafrazuje wystuchang historie, - przedstawia fakty zawarte w wystuchanej historii, -
odzwierciedla emocje osoby opowiadajgcej historie.
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