Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

Kwalifikacja - podglad

Nazwa kwalifikacji

Zarzadzanie dziatalnoscig SPA&Wellness

Skrot nazwy

|Manager SPA&amp;Wellness

Rodzaj kwalifikacji

kwalifikacja czastkowa

Poziom PRK/ERK

5

Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest gotowa do zarzadzania dziatalnoscia SPA&Wellness w
zakresie planowania, kontrolingu, organizacji pracy personelu, tworzenia i kalkulacji pakietéw
oraz nowych ofert. W czasie wykonywania swoich zadan stosuje wiedze i umiejetnosci z zakresu
planowania zabiegdw, kalkulacji oferty, realizacji ustug zdrowotnych i zagadnien
formalnoprawnych z uwzglednieniem przepiséw bezpieczehstwa.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

120

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Pracownicy osrodkéw turystyki zdrowotnej i podmiotéw opieki zdrowotnej (np. uzdrowisk, klinik,
osrodkéw SPA&Wellness) oraz obiektéw Swiadczacych ustugi hotelarskie. Ponadto studenci
kierunkdw zwigzanych z kosmetologig, turystyka, hotelarstwem oraz opieka zdrowotng,
zarzgdzaniem, a takze posiadajacy doswiadczenie w pracy w dziatalnosci SPA&Wellness.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z minimum 6 poziomem PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Kwalifikacja petna z 4 poziomem PRK - swiadectwo dojrzatosci

Zapotrzebowanie na kwalifikacje



Wtaczenie kwalifikacji do ZSK wpisuje sie w miedzynarodowy trend dotyczacy rozwoju turystyki
zdrowotnej w tym SPA&Wellness. Jest to skutek mody na zdrowy styl zycia i dbatos¢ o atrakcyjny
wyglad, a takze wynika ze zjawisk takich jak: starzenie sie spoteczenstwa, wzrost dostepu do
informacji i Swiadomosci zdrowotnej, wzrost mobilnosci i bogacenia sie spoteczenstwa. Turystyka
SPA&Wellness jest obok turystyki medycznej i uzdrowiskowej jednym z kierunkéw rozwoju
turystyki zdrowotnej. Trendy na kolejne lata mdéwiag o tym ze rynek pracy w obszarze wellness,
ma rosng¢ bardzo dynamicznie. Dane: Global Wellness Summit
https://www.globalwellnesssummit.com/wp-content/uploads/Industry-Research/8WellnessTrends
2017.pdf Szeroki zakres pojeciowy terminu generuje wielo$¢ podejs¢ badawczych, a tym samym
brak spdjnych statystyk. Potwierdza to m.in. raport “Research for TRAN Committee - Health
tourism in the EU: a general investigation” (European Parliament, 2017, s. 18-21). Z raportu
Parlamentu Europejskiego wynika, ze liczba uczestnikéw turystyki zdrowotnej w 28 panstwach
cztonkowskich UE szacowana jest na poziomie 61,1 min, z czego 56 min to turysci krajowi, a 5,1
mIn miedzynarodowi (dane 2014). Wedtug tego samego zrédta informacji w Polsce w 2014 roku
byto ich ponad 2,5 min (z czego 2,4 min krajowych turystéw zdrowotnych, 0,13 zagranicznych
przyjazdéw, a 0,65 wyjazddw za granice). Zgodnie z ww. raportem rynek turystyki zdrowotne;
rosnie, a wptywy z turystyki zdrowotnej ksztattowaty sie na poziomie 46,9 mid euro, tj. 4,6%
0g6lnych wptywdw z catej turystyki (tamze, s. 23). Ponad 75% tej wartosci przypada na 5 krajéw:
Niemcy, Francje, Polske (ze wskaznikiem udziatu: 13,4%), Wtochy i Szwecje. Liczba podmiotéw
turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej w Polsce (wg wiodgcego PKD) na dzieh 30.11.2016 wynosita
260 364 podmiotéw. W okresie 2012-2016 liczba ta wzrastata od 2-5% rocznie (). Grabowski,
2017, ,Trendy rozwoju innowacyjnosci w wojewddztwie Swietokrzyskim. Raport koncowy”, s. 91
http://www.spinno.pl/component/jdownloads/finish/289/645) Wraz ze wzrostem mobilnosci
pacjentéw, szerszym dostepem do informacji oraz modg na turystyke SPA&Wellness zmienia sie
takze krajowy rynek. Powstaje zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje. Nalezy zauwazy¢, ze az 12
wojewddztw w Strategii Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) wskazato na rozwdj turystyki o
charakterze zdrowotnym, z czego w czterech regionach (zachodnio-pomorskie, lubuskie,
kujawsko-pomorskie i Swietokrzyskie) jako jedna z gtéwnych specjalizacji, co wskazuje kierunki, w
jakich bedzie sie rozwijac¢ turystyka (M. Beczkowska, 2014, ,Inteligentne specjalizacje w
turystyce polskich regionéw”, ,Studia Periegetica”, nr 2(12), s. 37-50). Ponadto wskazuje sie, ze
turystyka zdrowotna przynosi korzysci spotecznosciom lokalnym, pozytywnie wptywa na rynek
pracy, srodowisko i pomaga zredukowac¢ sezonowos¢ w turystyce, o czym swiadczy wysoka
frekwencja przez caty rok w obiektach turystyki zdrowotnej. W koncu 2019 r. funkcjonowato 271
zaktaddéw lecznictwa uzdrowiskowego, ktére w ciggu roku przyjety 858,0 tys. kuracjuszy, w tym
782,1 tys. leczonych stacjonarnie. W 34 stacjonarnych zaktadach rehabilitacji leczniczej opieka
medyczng objeto 73,9 tys. pacjentéw. (GUS, Dziatalnos¢ lecznicza zaktaddéw lecznictwa
uzdrowiskowego i stacjonarnych zaktadéw rehabilitacji leczniczej w 2019 r., s.1) Liczba
wykonanych zabiegéw leczniczych w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego w 2019 r. wyniosta
38,3 min (o0 3,3% wiecej niz w 2018 r.). Podobnie jak w roku poprzednim najczesciej udzielano
zabiegdéw przyrodoleczniczych (26,1%), wsréd ktérych dominowaty zabiegi borowinowe (10,7%)
oraz kagpiele mineralne (7,8%). Popularne byty réwniez zabiegi kinezyterapii (21,3%) i
elektrolecznictwo (12,6%) oraz masaze (10,0%). (GUS, Dziatalnos¢ lecznicza zaktadéw lecznictwa
uzdrowiskowego i stacjonarnych zaktadéw rehabilitacji leczniczej w 2019 r., s.4)
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/dzialalnosc-lecznicza-zakladow-lecznictw
a-uzdrowiskowego-i-stacjonarnych-zakladow-rehabilitacji-leczniczej-w-2019-roku,12,4.html
Wedtug Ministerstwa Rozwoju w 2019 r., oszacowano okoto 21,2 mIn przyjazdéw turystow
zagranicznych, czyli o 7,8% wiecej niz w 2018 r. (Ministerstwo Rozwoju Warszawa, maj 2020 r.
~Charakterystyka przyjazdéw do Polski w 2019 roku”, s. 1). W 2019 r. najwyzsze wydatki w
Polsce pozostawili turysci deklarujacy przyjazdy w celach zdrowotnych - Srednio 2707,00 zt




dziennie na osobe. (Ministerstwo Rozwoju Warszawa, maj 2020 r. ,Charakterystyka przyjazdéw
do Polski w 2019 roku”, s. 10.)
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/wiecej-turystow-zagranicznych-w-polsce-w-201
9-roku W 2019 r. uczestnictwo mieszkancéw Polski w wieku 15 lat i wiecej w wyjazdach
turystycznych wyniosto 64%. (Ministerstwo Rozwoju Warszawa, czerwiec 2020 r.
~Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkancow Polski w 2019 roku”, s. 1). Cel
zdrowotny w podrézach dtugookresowych deklarowato 5,8 % Polakéw. (Ministerstwo Rozwoju
Warszawa, czerwiec 2020 r. ,Charakterystyka krajowych i zagranicznych podrézy mieszkahncéw
Polski w 2019 roku”, s. 4).
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/aktywnosc-turystyczna-mieszkancow-polski-w-
2019-roku W obszarze SPA&Wellness brak jest doktadnych danych. Warto jednak podkresli¢ tego
typu strefy sg obecnie uznawane za standard w hotelach cztero- i pieciogwiazdkowych. Wedtug
badan GUS na koniec lipca 2019 r. w Polsce dziatalnos¢ prowadzito 11 251 turystycznych
obiektéw noclegowych, w tym 4 229 obiektdw hotelowych, wsrdd ktérych najliczniejsze byty
hotele 2 635 (418 hoteli czterogwiazdkowych, 76 hoteli pieciogwiazdkowych) oraz 7 022
pozostate obiekty noclegowe. W poréwnaniu z 2018 rokiem liczba obiektéw noclegowych wzrosta
0 175 (tj. 1,6%). Systematycznie rosnie takze liczba hoteli. W lipcu 2019 r. dziatato ich 0 43
wiecej niz rok wczesniej i wzrost dotyczyt szczegélnie liczby obiektdw wyzszych kategorii. W
poréwnaniu z 2018 r. przybyto 8 hoteli 5-gwiazdkowych oraz 30 obiektéw 4-gwiazdkowych. (GUS,
JTurystyka w 2019 roku”, s. 24)
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2019-roku, 1
,17.html Z roku na rok wzrasta wg danych GUS ilos¢ kagpieli mineralnych wykonanych w ramach
lecznictwa uzdrowiskowego w ciggu ostatniej dekady w Polsce wzrosta o 700 tys. do poziomu
ponad 3 min rocznie, regularnie wzrasta takze liczba wykonywanych zabiegdw, t6zek jak i
kuracjuszy w obiektach. Poza turystyka uzdrowiskowa dynamicznie rozwija sie takze turystyka
SPA&Wellness. Wg BDL w 2009 w Polsce byto 35 hoteli pieciogwiazdkowych, w 2019 byto 76 i
analogicznie ilo$¢ czterogwiazdkowych obiektéw wzrosta ze 141 w ciggu 10 lat do 418 obiektow,
gdzie standardem jest posiadanie strefy SPA.
(http://swaid.stat.gov.pl/ZdrowieOchronaZdrowia_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD _
ZDR 4.aspx ) Wedtug danych Raportu z listy szkolen realizowanych przez instytucje szkoleniowe
aktywne w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarka)
z dn. 03.12.2020 r. na rynku funkcjonuje 27 podmiotéw oferujgcych szkolenia zwigzane z
Wellness oraz 11 podmiotéw prowadzacych szkolenia z tematykg SPA&Wellness. Rejestr
Instytucji Szkoleniowych (RIS) jest baza danych zawierajaca informacje o kilkunastu tysigcach
instytucji szkoleniowych i ich ofercie. Na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - art. 20, wpis do rejestru jest wymagany od: ¢ instytucji
szkoleniowych ubiegajacych sie o uzyskanie zlecenia z urzedu pracy na realizacje szkolen dla
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy, finansowane ze srodkéw publicznych, « instytucji
przeprowadzajgcych egzaminy na zakonczenie przyuczenia do pracy dorostych w ramach
realizowanego we wspotpracy z urzedem pracy przygotowania zawodowego dorostych. Z uwagi
na powyzsze RIS nalezy traktowac jako rzetelne Zrédto danych o podmiotach swiadczacych ustugi
szkoleniowe. Wedtug stanu w dniu 31 grudnia 2018 r. w uczelniach ksztatcito sie 1 230,3 tys.
0sob. (GUS, ,Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2018/2019 - wstepne wyniki”, s. 1). Na
studiach pierwszego stopnia z tytutem licencjata (kierunek Turystyka oraz Turystyka i rekreacja)
13 435 o0s6b. Kobiety studiujgcych byto 8 858. Na studiach stacjonarnych zarejestrowano 10 390
0s0b, natomiast niestacjonarnych 3 045 oséb. Zas na studiach drugiego stopnia (kierunek
Turystyka oraz Turystyka i rekreacja) 3 522 oséb, w tym kobiet 2 407. Na studiach stacjonarnych
zarejestrowano 2 822 oséb, natomiast niestacjonarnych 700 oséb. (GUS, Tabl. 1. Studenci
wedtug wojewddztw, uczelni, grup, podgrup, nazw i kierunkéw studiéw - tgcznie z
cudzoziemcami)




https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademicki
m-20182019-wyniki-wstepne,8,6.html Powyzsze dane wskazujg na nieustanny rozwdj tego
sektora gospodarki, rosnace zapotrzebowanie na kompetentnych pracownikéw, a w konsekwencji
potrzebe okreslania i opisania kwalifikacji 0séb zwigzanych z zarzadzaniem w turystyce
SPA&Wellness. Badania jakoSciowe przeprowadzone przez Katedre Turystyki Szkoty Gtéwnej
Handlowej (SGH jako partner w projekcie Rady ds. kompetencji dla sektora turystyki) w 2017
roku, w ktérych pytano przedsiebiorcéw o zapotrzebowanie dotyczace turystyki zdrowotnej,
rowniez wykazaty, ze przedsiebiorcy byliby zainteresowani kwalifikacja, wskazali szereg potrzeb i
deficyty na rynku pracy zwigzane z wiedzg i kwalifikacjami w zakresie zarzadzania w turystyce
zdrowotnej w tym SPA&Wellness (Badania wtasne niepublikowane 2017). Wywiady
przeprowadzone podczas wizyt studyjnych, ktére odbyty sie w ramach spotkan ekspertéw
opisujgcych kwalifikacje (Szczecin, Busko-Zdrdj i Solec-Zdrdj 2018) réwniez potwierdzity istnienie
zapotrzebowania na opisanie i wtgczenie do systemu kwalifikacji, gdyz szkoty ksztatca albo w
kierunkach turystycznych albo zdrowotnych, brakuje ,mostéw” tgczacych obie profesje i
pracodawcy musza we wlasnym zakresie doszkala¢ pracownikéw. Motywowi zdrowotnemu wizyt
w klinikach towarzysza potrzeby turystyczne. Niniejsza kwalifikacja pozwala na lepsze
skoordynowanie ustug z obu tych dziedzin, poprzez przygotowanie i potwierdzenie kompetenc;ji
niezbednych dla manageréw SPA&Wellness.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspdlne zestawy efektdw uczenia sie

Nie zidentyfikowano

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

Kwalifikacja rynkowa dotyczy trendu zwigzanego ze wzrostem zainteresowania produktami
zdrowotnymi. Zgodnie z przedstawionymi Zzrédtami oraz wiedzg specjalisty faktycznie obserwuje
sie zainteresowanie branzami zwigzanymi ze zdrowiem, a wynika to z powszechnie znanych
zjawisk takich jak zmiany demograficzne, wydtuzajace sie oczekiwane trwanie zycia. Argumenty
uzasadniajgce wiaczenie tej kwalifikacji do ZSK: 1) Rynek pracy dla zawoddéw zwigzanych z
ustugami SPA&Wellness ma znaczacy potencjat rozwojowy. 2) Wtgczenie do ZSK przedmiotowej
kwalifikacji umozliwi zapewnienie wykwalifikowanych kadr, posiadajgcych optymalny zestaw
kompetencji zgodny z aktualnymi oczekiwaniami sektora ustug SPA&Wellness. 3) Zapewnienie
statego doptywu wykwalifikowanych kadr w zakresie zarzadzania dziatalnoscig SPA&Wellness
wptynie na poprawe konkurencyjnosci oferty turystyki zdrowotnej oraz jakosci Swiadczenia ustug.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Osoba posiadajgca kwalifikacje moze znalez¢ zatrudnienie w o$rodkach turystyki zdrowotnej i
podmiotach opieki zdrowotnej (np. uzdrowiskach, klinikach, osrodkach SPA&Wellness), obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

1. Etap weryfikacji 1.1. Metody Weryfikacja musi sktada¢ sie z dwéch czesci: teoretycznej i
praktycznej. W czesci teoretycznej weryfikowana musi by¢ wiedza ze wszystkich 3 zestawéw
efektéw uczenia sie, poprzez test teoretyczny i wywiad ustrukturyzowany lub swobodny
(rozmowe z komisjg). Warunkiem przystapienia do czesci praktycznej jest zaliczenie czesci
teoretycznej. Zaliczenie to jest wazne przez okres 12 miesiecy. W czesci praktycznej
weryfikowane muszg by¢ umiejetnosci ze wszystkich 3 zestawéw, z wykorzystaniem obserwacji w
warunkach symulowanych lub wywiadu swobodnego. 1.2. Zasoby kadrowe W sktadzie komisji




przeprowadzajgcej walidacje musza by¢ minimum 3 osoby, w tym przewodniczacy, ktéry ma
decydujacy gtos. Przewodniczacy komisji musi spetnia¢ nastepujace warunki: - posiadac
udokumentowane wyksztatcenie wyzsze (dyplom potwierdzajgcy posiadanie kwalifikacji petnej
min. na poziomie 7 PRK), - posiadac potwierdzong i udokumentowang wiedze z zakresu
kwalifikacji (np. certyfikat potwierdzajgcy ukonczone szkolenie specjalistyczne, dyplom
potwierdzajacy wyksztatcenie wyzsze zwigzane z turystyka zdrowotng), - posiadac
udokumentowane co najmniej trzyletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub kurséw, lub
zajec¢ edukacyjnych, w szczegdlnosci posiadac referencje lub poswiadczenia przeprowadzonych
szkolen, kurséw lub innych form edukacji, lub walidacji z zakresu turystyki zdrowotnej zdobyte w
okresie ostatnich 10 lat. Pozostali dwaj cztonkowie komisji musza spetni¢ nastepujace warunki: -
posiada¢ wyksztatcenie wyzsze (kwalifikacje petng co najmniej na poziomie 7 PRK), potwierdzone
dyplomem ukonczenia studiéw drugiego stopnia lub dyplomem ukonczenia jednolitych studiow
magisterskich, - posiada¢ udokumentowane piecioletnie doswiadczenie pracy w sektorze ustug
SPA&Wellness, - posiada¢ udokumentowane trzyletnie doswiadczenie w pracy na stanowisku
kierowniczym w branzy SPA&Wellness. 1.3. Sposéb organizacji walidacji oraz warunki
organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ miejsce do samodzielnej pracy
dla kazdego kandydata. W czesci teoretycznej konieczne jest zapewnienie dostepu do komputera
oraz miejsca do swobodnej rozmowy z komisjg walidacyjng. W czesci praktycznej konieczne jest
zapewnienie dostepu do komputera i Internetu. Musi by¢ zapewniona procedura odwotawcza. 2.
Etapy identyfikowania i dokumentowania Instytucja prowadzgca walidacje musi zapewnié
wsparcie osobie przystepujacej do walidacji w zakresie identyfikowania oraz dokumentowania
posiadanych efektéw uczenia sie. 2.1. Metody Nie okresla sie wymagan dla etapu
identyfikowania i dokumentowania.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

5 poziom Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Turystyki.

Data wtgczenia kwalifikacji do ZSK

12025-08-26

Podstawa prawna

Na podstawie obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 12 sierpnia 2025 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji wolnorynkowej , Zarzadzanie dziatalnoscig SPA&Wellness” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Dz.U. Monitor Polski z 26 sierpnia 2025 r. poz. 814).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje jest przygotowana do samodzielnego zarzadzania dziatalnoscig
SPA&Wellness. Tworzy oferty SPA&Wellness wraz z planami marketingowymi. Wykonujac zadania
zawodowe, postuguje sie specjalistyczng wiedzg z zakresu filozofii SPA&Wellness. Posiada wiedze
na temat terapii wykonywanych w dziatalnosci tego typu i aktualnych trenddéw z tej dziedziny.
Jest przygotowana do zarzgdzania zasobami ludzkimi w ramach dziatalnosci SPA&Wellness, w
tym do rekrutowania personelu, planowania i rozliczania czasu pracy pracownikéw, motywowania
i oceniania, a takze ukierunkowywania rozwoju kompetencji zawodowych podlegtych
pracownikéw. Osoba ta zarzadza finansami w dziatalnosci SPA&Wellness. Postuguje sie wiedza
dotyczacg zagadnien formalnoprawnych zwigzanych z funkcjonowaniem dziatalnosci
SPA&Wellness i z zakresu polityki magazynowej. Okresla zasady kultury organizacyjnej i
standardy jakosci ustug w dziatalnosci SPA&Wellness, ktdrg kieruje. Jest gotowa do pracy w
zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach.




Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Wiedza z zakresu dziatalnosci SPA&Wellness

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

20

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zabiegi wykonywane w dziatalnosci SPA&Wellness

Kryteria weryfikacji

- omawia rodzaje zabiegéw pielegnacyjnych twarzy wykonywanych w dziatalnosci
SPA&Wellness, - omawia rodzaje zabiegéw pielegnacyjnych ciata wykonywanych w
dziatalnosci SPA&Wellness, - omawia rodzaje masazy i rytuatéw relaksacyjnych
wykonywanych w dziatalnosci SPA&Wellness, - omawia rodzaje zabiegéw wodnych
wykonywanych w dziatalnosci SPA&Wellness, - omawia rodzaje ustug fitness oferowanych w
dziatalnoSci SPA&Wellness, - opisuje zasady dziatania urzagdzen zabiegowych, - omawia
zasady faczenia zabiegéw dla osiggniecia optymalnych efektéw oraz podaje przyktady
zabiegdw wykluczajacych sie wzajemnie, - omawia korzystanie z wdd oraz substancji z
naturalnych zrédet w zabiegach wellness w Polsce i za granicg, - omawia ewentualne
przeciwwskazania do wykonywania zabiegéw w dziatalnosci SPA&Wellness.

Efekt uczenia sie

Postuguje sie wiedzg z zakresu filozofii SPA&Wellness

Kryteria weryfikacji

- omawia sposOb zastosowania zasad i zatozen z zakresu filozofii SPA&Wellness, w tym
Zdrowy przez wode (tac. Sanus per aguam), - omawia elementy dobrostanu cztowieka i
zdrowego stylu zycia, - omawia techniki relaksacyjne, - opisuje kluczowe grupy rytuatow
wellness wykorzystywane w Polsce.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu



Funkcjonowanie dziatalnosci SPA&Wellness

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

60

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady polityki magazynowe;j

Kryteria weryfikacji

- omawia zasady prowadzenia gospodarki magazynowej, w tym rodzaje magazynéw,
planowanie i monitorowanie standw magazynowych, - opisuje sposéb przeprowadzania
inwentaryzacji urzadzen i paszportdéw (terminy uzytkowania), - omawia zasady
przeprowadzania regularnej inwentaryzacji magazynu i sposobu wypetniania arkuszy
inwentaryzacyjnych, - rekomenduje rozwigzania i tryb postepowania w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci wykazanych podczas przeprowadzonej inwentaryzacji.

Efekt uczenia sie

Omawia zagadnienia formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem dziatalnosci
SPA&Wellness

Kryteria weryfikacji

- omawia zagadnienia dotyczace ochrony danych osobowych zgodnie z RODO, ze
szczegbélnym uwzglednieniem gromadzenia i przechowywania danych wrazliwych, - omawia
zasady organizacji miejsca pracy zgodnie z wytycznymi instytucji wkasciwych w zakresie
wymogow sanitarnych, w tym spetniania norm wody w strefach mokrych, przeciwpozarowych
i bezpieczenhstwa i higieny pracy, - omawia zagadnienia dotyczace dziatalnosci w zakresie
realizacji ustug SPA&Wellness zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, - uzasadnia koniecznos¢
zawarcia ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej w dziatalnosci SPA&Wellness, w tym
zakres odpowiedzialnosci managera i pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa swiadczonych
ustug SPA&Wellness oraz odpowiedzialnosci za mienie, - weryfikuje dokumenty dotyczace
wskazan i przeciwwskazah do stosowania wybranych zabiegdéw i urzadzen do nich
wykorzystywanych (np. oswiadczenia), - omawia rodzaje sposobéw dokonywania rezerwacji i
prowadzenia ewidencji sprzedazy ustug SPA&Wellness, - omawia zasady ergonomii pracy, w
tym planowanie przestrzeni gabinetowej i zasady tworzenia modelu obiektu, - omawia
zasady udzielania pierwszej pomocy.

Efekt uczenia sie

Zarzadza finansami w dziatalnosci SPA&Wellness




Kryteria weryfikacji

- planuje przyktadowe koszty i przychody w dziatalno$ci SPA&Wellness, - wykorzystuje
techniki opracowywania raportéw rozliczeniowych, np. dziennego, tygodniowego,
miesiecznego, - tworzy recepture zabiegu i odpowiednio jg wycenia, - omawia zasady
zarzadzania ceng i kosztami akcji marketingowych i programéw lojalnoSciowych.

Efekt uczenia sie

Zarzadza zasobami ludzkimi w dziatalnoSci SPA&Wellness

Kryteria weryfikacji

- wymienia kryteria rekrutacji personelu do dziatalnosci SPA&Wellness, - charakteryzuje profil
kompetencji pracownika na wybrane stanowisko w dziatalnosci SPA&Wellness, - omawia
sposoby doboru pracownikéw na wybrane stanowisko w dziatalnosci SPA&Wellness, -
przygotowuje i modyfikuje grafik dla pracownikéw, - omawia zasady rozliczania czasu pracy
pracownikéw, - omawia zasady wdrazania nowych pracownikéw, - przygotowuje plan ocen
pracownikéw, - omawia systemy motywacji ptacowej i pozaptacowej pracownikéw, - omawia
sposoby oceny potrzeb szkoleniowych pracownikéw, - omawia rodzaje uméw o prace i uméw
cywilnoprawnych zawieranych z pracownikami, z uwzglednieniem uméw z pracownikami
posiadajgcymi kwalifikacje medyczne, - omawia zasady postepowania w przypadkach
catkowitego zamkniecia obiektu, odwotania rezerwacji, braku mozliwosci wykonywania
zabieg6w, - omawia zasady ustug telemedycznych i nowoczesne technologie w zakresie
mobilnych urzadzeh medycznych.

Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Zarzgdzanie obstugg klienta

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

40

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Okresla zasady kultury organizacyjnej i standardy jakos$ci ustug SPA&Wellness

Kryteria weryfikacji

- omawia zasady dobrego zachowania w relacjach klient-pracownik SPA&Wellness, - podaje
przyktady kreowania i utrzymania pozytywnego wizerunku ustug SPA&Wellness, - omawia




sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych mogacych zdarzy¢ sie w dziatalnosci
SPA&Wellness, - omawia sposoby nawigzywania i utrzymywania trwatych wiezi z klientami i
dostawcami ustug SPA&Wellness, - stosuje zasady savoir-vivre w kontakcie z klientami i
dostawcami.

Efekt uczenia sie

Tworzy oferty SPA&Wellness

Kryteria weryfikacji

przygotowuje elementy planu marketingowego: krétkoterminowego do 1 roku i
strategicznego do 5 lat - np.: plan sprzedazowy, pakiety, wydarzenia, promocje, - omawia
aspekty regulacji przepiséw reklamowych i promocyjnych, - omawia zasady prowadzenia
promocji w serwisach spotecznosciowych i sprawdzania skutecznosci za pomoca np. Google
Analytics, - omawia zasady obstugi stron internetowych dziatalnosci SPA&Wellness, w tym
wprowadzania nowych produktéw, zmian i biezacych informacji, - omawia przyktadowe
metody pozyskiwania klientéw krajowych i zagranicznych, - omawia zrédta informacji o
nowosciach rynkowych i trendach SPA&Wellness.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca

|Izba Gospodarcza KRAG TURYSTYKI ZDROWOTNE]J

Minister wtasciwy

[Minister Sportu i Turystyki

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji: 5 lat. Warunki przedtuzenia
waznosci dokumentu: po uptywie 5 lat konieczne jest przedtozenie zaswiadczenia o pracy
wykorzystujacej kompetencje zwigzane z zarzadzaniem dziatalnoscig SPA&Wellness,
potwierdzone przez osrodek turystyki zdrowotnej lub podmiot opieki zdrowotnej (np. uzdrowisko,
klinike, osrodek SPA&Wellness) lub obiekt swiadczacy ustugi hotelarskie. W celu przedtuzenia
waznosci certyfikatu dopuszczalne jest przedtozenie portfolio lub obserwacja w miejscu pracy.

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

12035-08-26

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

812 - Podréze, turystyka i wczasy




Kod PKD

Kod Nazwa

55.1 Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

799 Po;osta’ra dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig
zwigzane

86.9 Pozostata dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej

96.04 Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z poprawg kondycji fizycznej

Kod kwalifikacji w ZRK

[5C812500020

Status

Witgczona




