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Poziom PRK/ERK
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Krétka charakterystyka kwalifikacji, obejmujaca informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére
potrafi wykonywac osoba posiadajaca te kwalifikacje

Osoba posiadajgca kwalifikacje “Budowanie wizerunku osobistego” jest przygotowana do
zarzgdzania wlasnym wizerunkiem, zaréwno w wymiarze osobistym, jak i biznesowym, podczas
spotkan jednorazowych oraz w dtugookresowym procesie. W oparciu o posiadang wiedze buduje
wiasny wizerunek obejmujgcy: wyglad zewnetrzny, zachowanie, informacje o zyciu lub
dziatalnosci zawodowej, udostepniang w mediach elektronicznych, w szczegdlnosci na portalach
spotecznosciowych. Kwalifikacja moze by¢ wykorzystywana na stanowiskach pracy zwigzanych z
reprezentowaniem przedsiebiorstw i instytucji w sytuacjach biznesowych lub bezposrednim
kontakcie z klientem. Bedzie takze przydatna dla rzecznikdw prasowych, 0séb petnigcych funkcje
publiczne (w tym politykéw i urzednikéw), ktére nie posiadajg wyksztatcenia kierunkowego w tym
zakresie, a wykonujg zadania zwigzane z reprezentowaniem swoich organizacji na zewnatrz.
Moze by¢ takze wykorzystywana przez osoby, ktérych praca wigze sie z ekspozycjg wtasnego
wizerunku - treneréw, coachdéw, wyktadowcéw, nauczycieli lub reprezentowaniem innych 0séb i
podmiotéw - prawnikéw i petnomocnikéw. Orientacyjny naktad pracy potrzebny do uzyskania
kwalifikacji zostat oszacowany na 80 godzin, w tym 60 godzin na szkolenie/kurs/inne formy
ksztatcenia i 20 godzin pracy wtasnej.

Orientacyjny nakfad pracy potrzebny do uzyskania kwalifikacji [godz.]

80

Grupy oséb, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem kwalifikacji

Uzyskaniem kwalifikacji “Budowanie wizerunku osobistego” mogg by¢ zainteresowane osoby
odpowiedzialne za obstuge klienta, uczestniczace w kontaktach handlowych w swiecie biznesu
oraz petnigce funkcje reprezentacyjne w organizacji:, @ menedzerowie ds. handlowych, product
managerowie, @ rzecznicy prasowi, @ przedstawiciele handlowi, @ kierownicy zespotéw, @
promotorzy produktéw i ustug, @ osoby petnigce funkcje publiczne (urzednicy, politycy), @
trenerzy, coachowie, @ prawnicy, petnomocnicy, @ wtasciciele przedsiebiorstw, cztonkowie
zarzadu. Adresatami kwalifikacji sg takze osoby, ktére chca Swiadomie zarzadzac swoim




wizerunkiem osobistym w procesie poszukiwania pracy i rozwoju kariery zawodowe;.

Wymagane kwalifikacje poprzedzajace
Opis

Kwalifikacja petna z poziomem 3 PRK

Lista

W razie potrzeby warunki, jakie musi spetnia¢ osoba przystepujgca do walidacji

Kwalifikacja petna z poziomem 3 PRK

Zapotrzebowanie na kwalifikacje

Kreacja profesjonalnego wizerunku biznesowego to rozwijajgca sie dziedzina wiedzy i praktyki
dziatania. Do niedawna byta ona dostepna tylko dla bardzo waskiego kregu 0séb zajmujgcych
najwyzsze stanowiska w duzych korporacjach, czy w stuzbach dyplomatycznych. Obecnie, coraz
czesciej pojawia sie potrzeba kreowania wtasnego wizerunku. Obserwuje sie réwniez wzrost
Swiadomosci co do jego oddziatywania na otoczenie zewnetrzne.[1] Coraz szerszy staje sie
kontekst oddziatywania wizerunku osobistego, ktéry nie jest wytgcznie nosnikiem wartosci
przypisanych osobie, ale staje sie nosnikiem wartosci organizacji, ktérg dana osoba reprezentuje.
Wspotczesny Swiat nieuchronnie zmierza w kierunku wiekszej interakcji na linii interesariusz -
organizacja.[2] Ten stan wigze sie z prébg wywalczenia przewagi konkurencyjnej w réznych
aspektach funkcjonowania organizacji. Nawigzywanie bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
odbiorcami - klientami, czy wspétpracownikami, warunkuje ich wzajemna komunikacja.
Zagadnienia relacji interpersonalnych oraz technik autoprezentacyjnych w coraz wiekszym
stopniu wptywajg na bilans ekonomiczny organizacji badZ pozycje spoteczng i odbiér dziatalnosci
organizacji [3]. Badania wykazuja [4], ze zaréwno wsrdd pracownikéw przedsiebiorstw, jak i
potencjalnych klientéw organizacji, istnieje silne przekonanie o istotnej roli autoprezentacji
pracownika w kreowaniu pozytywnego wizerunku firmy. Respondenci podkreslajg takze, ze
elementami warunkujgcymi wzbudzenie zainteresowania interesariusza jest oferta oraz reputacja
przedsiebiorstwa, a takze postawa personelu pierwszego kontaktu. W duzej mierze, to pierwsze
wrazenie warunkuje gotowos¢ klienta do podtrzymania kontaktu, a nierzadko do decyzji
zakupowej [5]. Profesjonalny wyglad pracownika powoduje, ze klient utozsamia z nim jego oferte
i firme, ktdérg reprezentuje. Wygladem, strojem oraz postawg pracownik moze wzmocni¢ site
przekazu. W ten sposéb oferta moze wydac sie bardziej profesjonalna, innowacyjna i
konkurencyjna, a klient potraktuje jg z petng powaga, szacunkiem i zainteresowaniem.[6]
Jednoczesnie, kondycja podmiotéw gospodarczych w duzej mierze uzalezniona jest od dostepu
do pracownikéw. Dla wielu firm budowanie wizerunku poprzez wizerunek osobisty pracownikéw
staje sie elementem budowy przewagi konkurencyjnej i sposobem na zwiekszenie
zaangazowania w firmie. Kadra pracownicza nabiera kluczowego znaczenia dla pracodawcéw,
gdyz poprzez umiejetne kierowanie i reprezentowanie organizacji, realizowana jest strategie
firmy, co w efekcie prowadzi do wypracowania przewagi konkurencyjnej.[7] Dziatania tego typu
wspierajg np. autorskie wewnetrzne programy dzielenia sie wiedzg ukierunkowane na budowanie
wtasnego wizerunku.[8] Podejmowane sg takze dziatania z zakresu szerzenia wiedzy i
propagowania dobrych wzorcéw ochrony praw autorskich oraz prawa do wizerunku. Przyktadem
takich dziatan jest powstata w 2015 r. nowa strona fotoprawo.pl propagujgca idee zwigzane z
ochrong praw do wizerunku.[9] Kwalifikacja ma duze znaczenie dla pracodawcéw oczekujacych
od pracownikéw ekspozycji wtasnego wizerunku w zwigzku z zadaniami wykonywanymi na




stanowiskach pracy. Z punktu widzenia pracodawcy niezwykle istotne jest, by kandydat do pracy
Swiadomie budowat swéj wizerunek i dostrzegat jego wptyw na wizerunek organizacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem budowania reputacji w Internecie i dbania o nig (kreowanie e-
wizerunku). Wizerunek osobisty ma takze istotne znaczenie dla rozwoju indywidualnej kariery
zawodowe] pracownikéw. Wedtug badan [10], na popularnos¢ pracownika decydujgcy wptyw
maja trzy czynniki: wykonywanie obowigzkéw, wizerunek i indywidualny styl, reputacja i
obecnos¢. Kompetencje, wywigzywanie sie z powierzonych zadan i osiggane wyniki majg wptyw
na postrzeganie pracownika zaledwie w 10%. Z kolei wizerunek i styl, czyli jak osoba jest
odbierana przez innych, jak sie prezentuje, jakie ma poglady i metody dziatania w 30%.
Natomiast najwiekszy, 60% wptyw na budowanie pozytywnego wizerunku osobistego ma to, jakie
sg osiggniecia osoby na forum publicznym organizacji i jaka cieszy sie opinig, czyli obecnos¢ w
Swiadomosci innych i idgca za tym reputacja [11]. Oznacza, to, ze wizerunek osobisty az w 90%
wspottworzy odbiér pracownika, zaréwno poprzez jego wyglad i sposéb zachowania. Dzieki
Swiadomemu ksztattowaniu wizerunku osobistego, pracownik moze zatem osiggac lepsze efekty
zawodowe, rozwija¢ swojg kariere oraz rozszerzac sie¢ kontaktéw biznesowych [12]. Nalezy wzig¢
pod uwage, ze w dobie medidéw elektronicznych budowanie wizerunku osobistego na potrzeby
materiatéw publikowanych w formie elektronicznej réwniez nabiera znaczenia. Sytuacje te
wzmacnia szybkos$¢ i dostepnos¢ srodkéw komunikacji, ktére wymuszajg reakcje w czasie
rzeczywistym. Najwiekszym zrozumieniem istoty zmiany wykazuja sie specjalisci od marketingu
(real-time marketing), szacuje sie, ze w 2020 roku trend ten bedzie obowigzywac wszystkich
[13]. Jak wynika z badania Personal Branding Polska [14] przeprowadzonego wsréd oséb
zajmujacych sie rekrutacjami kandydatéw do pracy, ponad potowa rekruteréw przyznaje, ze
zaproponowata prace osobie, ktéra wcale jej nie szukata i zrobita to dlatego, poniewaz
obserwujac jej aktywnos$¢ online, uznata, ze bytaby cennym pracownikiem danej firmy. Z drugiej
strony, co czwarty rekrutujacy zrezygnowat z zaproszenia kandydata na rozmowe kwalifikacyjng
po otrzymaniu CV, gdy zobaczyt jego watpliwg reputacje w Internecie. W tym kontekscie
znaczenia nabiera takze wizerunek osobisty i jego prezentacja w mediach elektronicznych [15].
Tym bardziej konieczne staje sie Swiadome jego przygotowanie i kreowanie w przestrzeni
publicznej. Kwalifikacja “Budowanie wizerunku osobistego” wypetni rosngce zapotrzebowanie na
pracownikéw swiadomych szczegélnej roli wizerunku osobistego oraz gotowych do
reprezentowania organizacji w sytuacjach biznesowych. Kwalifikacja ma szczegdlne znaczenie
dla wielu branz gospodarki, w ktérych wizerunek osobisty odgrywa kluczowg role w kontaktach z
klientem oraz w réznych formach reprezentacji organizacji. Pozwoli w spos6b wymierny
ograniczy¢ koszty przygotowania 0s6b do petnienia funkcji reprezentacyjnych dla organizacji, ale
takze skréci¢ proces rekrutacji pracownikéw przez dobdér kandydatéw posiadajgcych
potwierdzong kwalifikacje ,,Budowanie wizerunku osobistego”. Bibliografia: [1] Karolina Kowalska
Agata takoma Barbara Szymoniuk, Wizerunek biznesowy, 2011,
http://bc.pollub.pl/Content/651/PDF/wizerunek.pdf (Dostep 01.07.2018). [2] Anne Gregory,
Skuteczne techniki PR,, Gdansk 2005. [3] Michael Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich,
Warszawa 2002. [4] tukasz Sutkowski, Aleksander Nowordl, Beata Mazurek-Kucharska (Redakcja
naukowa), Humanistyczne aspekty zarzadzania wiedzg i kompetencjami, 2016,
http://piz.san.edu.pl/docs/e-XVII-7-1.pdf (Dostep 01.07.2018). [5] Tamze. [6]
http://www.hillway.pl/dlaczego-warto-dbac-o-profesjonalny-wizerunek-w-biznesie/ [7] Znaczenie
budowania wizerunku pracodawcy na nowym rynku pracy, ,Dyskursy Mtodych Andragogéw” nr
15, Uniwersytet Zielonogdrski, Zielona Géra 2014. [8] Praktyki w zakresie pracy[w:] Raport
odpowiedzialny biznes w Polsce 2015,
https://www.dobroczyncaroku.pl/files/biblioteka/32_Raport_Odpowiedzialny_biznes_w_Polsce_201
5. Dobre_praktyki.pdf (Dostep 01.07.2018). [9] Uczciwe praktyki operacyjne,[w:] Raport
odpowiedzialny biznes w Polsce 2015,
https://www.dobroczyncaroku.pl/files/biblioteka/32_Raport_Odpowiedzialny_biznes_w_Polsce_201




5. Dobre_praktyki.pdf (Dostep 01.07.2018). [10] Dorota tkwi w szczegétach: Budowanie
wizerunku w stuzbie awansu https://futurecentre.eu/budowanie-wizerunku-w-sluzbie-awansu/
(Dostep 01.07.2018). [11] Tamze. [12]
https://poradnikpracownika.pl/-personal-branding-co-buduje-nasz-wizerunek (Dostep
01.07.2018). [13] Waldemar Dymarczyk, Kreowanie wizerunku lidera biznesu w przestrzeni
wirtualnej. Analiza oferty komercyjnych serwiséw fotograficznych
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/bitstream/handle/11089/23404/DYMARCZYK.pdf?sequence=
1&isAllowed=y (Dostep 01.07.2018). [14] Grzegorz Kubera, Ja, czyli wtasna marka osobista,
https://www.computerworld.pl/news/Ja-czyli-wlasna-marka-osobista,406439.html (Dostep
01.07.2018). [15] Tamze.

Odniesienie do kwalifikacji o zblizonym charakterze oraz wskazanie kwalifikacji ujetych w ZRK
zawierajgcych wspélne zestawy efektdw uczenia sie

Kwalifikacja “Budowanie wizerunku osobistego” nie zawiera zadnych wspdélnych zestawow
efektéw uczenia sie z innymi kwalifikacjami z systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego.
Kwalifikacjami o zblizonym charakterze bedg kierunki studidéw takie, jak: komunikacja
wizerunkowa, komunikacja medialna i wizerunkowa, media cyfrowe i komunikacja wizerunkowa
(6 PRK i 7 PRK), gdzie elementy budowy wizerunku w wezszym lub szerszym zakresie
ujmowane sg w programach studiéw. Zgtaszana kwalifikacja w odniesieniu do wskazanych
kwalifikacji petnych nie zawiera jednak elementédw zwigzanych ze wspétpracg z mediami z
wytgczeniem przygotowywania zestawu danych o osobie na potrzeby mediéw elektronicznych.
Czesc¢ efektédw uczenia sie whasciwa dla kwalifikacji moze by¢ wspdina z efektami ksztatcenia
na studiach podyplomowych z zakresu autoprezentacji i budowy wizerunku publicznego, jednak
z uwagi na brak dostepnych wykazéw efektéw uczenia nie jest mozliwe dokonanie analizy
porownawczej. Nalezy podkresli¢, ze w ramach systemu szkolnictwa wyzszego posiadanie
efektéw uczenia, pokrywajacych sie zakresem z opisang kwalifikacjg rynkowa, nie moze zostac
potwierdzone w catosci w wyniku walidacji uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego.
Zgtaszana kwalifikacja skupia sie tylko na podstawowych umiejetnosciach budowy wizerunku
osobistego, moze jednak posiada¢ podobne pojedyncze umiejetnosci z kwalifikacjami
czastkowymi z zakresu wizazu (Wizazystka/stylistka - Dyplom mistrzowski 5 PRK,
Wizazystka/stylistka - swiadectwo czeladnicze 3 PRK). W kwalifikacji ,Budowanie wizerunku
osobistego” nie zawarto obecnych w tych kwalifikacjach umiejetnosci z zakresu stylizacji fryzur
i wykonywania makijazu. W kwalifikacji ujeto nieobecne w innych kwalifikacjach efekty uczenia
zwigzane z: dobieraniem zachowan do kontekstu sytuacji i celu wizerunkowego oraz
budowaniem wizerunku osobistego w mediach elektronicznych.

Streszczenie opinii uzyskanych podczas konsultacji projektu kwalifikacji

2 kwietnia 2021 r. wniosek zostat przekazany do konsultacji srodowiskowych do 11 podmiotéw.
Odpowiedzi udzielity 2 z nich: « SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny ¢ Sektorowa Rada
ds. Kompetencji Ustug Rozwojowych. SWPS wypowiedziat sie pozytywnie o kwalifikacji.
Zasugerowat zwiekszenie liczby asesorow w komisji weryfikacyjnej z 2 do 3 oraz zamiescit uwage
w opisie efektéw uczenia, do ktérej odniodst sie wnioskodawca. Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Ustug Rozwojowych poinformowata, ze ze wzgledu na zakres merytoryczny omawianej
kwalifikacji wniosek nie bedzie podlegat procedurze oceny z ich strony.

Typowe mozliwosci wykorzystania kwalifikacji

Kwalifikacja moze by¢ szczegdlnie przydatna w: @ przedsiebiorstwach oraz instytucjach
publicznych, na stanowiskach pracy, ktére zwigzane s z reprezentowaniem organizacji i praca z




klientem wewnetrznym i zewnetrznym; @ agencjach zapewniajacych promotoréw produktéw i
ustug; @ partiach politycznych, gdzie wizerunek osobisty przedstawicieli partii moze by¢
nosnikiem wartosci organizacji; @ podmiotach szkoleniowych i edukacyjnych wsréd personelu,
ktérego obowiazki wigzg sie z ekspozycja wizerunku; @ kancelariach prawnych, wsréd oséb
petnigcych funkcje petnomocnikéw i reprezentujgcych interesy podmiotéw fizycznych i prawnych;
@ agencjach pracy przygotowujacych kandydatéw do proceséw rekrutacyjnych.

Wymagania dotyczgce walidacji i podmiotéw przeprowadzajgcych walidacje

Weryfikacja sktada sie z dwdch czesci: 1) teoretycznej (test teoretyczny); 2) praktycznej. W
czesci teoretycznej wykorzystuje sie metode testu teoretycznego. W czesci praktycznej
wykorzystuje sie wybrane metody sposréd wskazanych: obserwacji w warunkach symulowanych
(case study) oraz wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z komisjg). Zasoby kadrowe W procesie
weryfikacji biorg udziat: 1) w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany w
elektronicznym systemie, operator systemu egzaminacyjnego, ktéry nadzoruje przebieg testu; 2)
komisja walidacyjna sktadajgca sie z co najmniej 2 asesordéw, ktéra przeprowadza czes¢
praktyczna walidacji. Osoba bedgca asesorem moze by¢ jednoczesnie operatorem systemu
egzaminacyjnego. Operator systemu egzaminacyjnego musi posiadac¢: a) wyksztatcenie
minimum Srednie, b) znajomos¢ obstugi komputera w zakresie uruchamiania oraz podstawowe;j
obstugi systemu i zainstalowanych aplikacji, c) umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w sytuacji
trudnosci z nawigzaniem lub zanikiem potgczenia internetowego lub obstugg przegladarki w
zakresie kompatybilnosci z platforma egzaminacyjna. Kazdy asesor musi: a) posiadac
kwalifikacje petng z poziomem co najmniej 6 PRK, b) posiadac staz pracy minimum 5 lat na
stanowisku zwigzanym z autoprezentacjg i budowg wizerunku osobistego. Do zadan cztonkéw
komisji nalezy m.in.: a) stosowanie kryteridw weryfikacji przypisanych do efektéw uczenia sie dla
opisywanej kwalifikacji oraz kryteriéw oceny formalnej i merytorycznej dowodéw na posiadanie
efektéw uczenia sie wtasciwych dla opisywanej kwalifikacji, b) stosowanie zasad prowadzenia
weryfikacji, a takze réznych metod weryfikacji efektéw uczenia sie - zgodnie z celami walidacji i
zasadami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Instytucja certyfikujgca musi stosowac
rozwigzania zapewniajgce rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji. W
szczegblnosci jest istotne zapewnienie bezstronnosci oséb przeprowadzajgcych walidacje, m.in.
przez rozdziat osobowy majacy na celu zapobieganie konfliktowi intereséw o0séb
przeprowadzajgcych walidacje. Osoby te nie moga weryfikowaé efektdw uczenia sie 0s6b, ktére
byty przez nie przygotowywane do uzyskania kwalifikacji ,Budowanie wizerunku osobistego”.
Sposéb organizacji walidacji oraz warunki organizacyjne i materialne Instytucja certyfikujgca
musi zapewni¢: 1) w przypadku gdy test teoretyczny jest przeprowadzany w elektronicznym
systemie - stanowisko komputerowe dla kandydata ubiegajacego sie o nadanie kwalifikacji
(jedno stanowisko dla jednego kandydata) wyposazone w przeglagdarke internetowg z dostepem
do Internetu do realizacji czesci teoretycznej egzaminu; 2) kamere, komputer do odtworzenia
materiatu nagranego z autoprezentacji; 3) materiaty niezbedne do przeprowadzenia obserwacji w
warunkach symulowanych: a) krawaty, b) poszetki, c) dodatki, d) prébki kolorystyczne tkanin.
Instytucja certyfikujgca musi zapewni¢ bezstronng i niezalezng procedure odwotawczg, w ramach
ktérej osoby uczestniczgce w procesie walidacji i certyfikacji maja mozliwos¢ odwotania sie od
decyzji dotyczacych spetnienia wymogéw formalnych, samych egzaminéw, a takze decyzji
konczacej walidacje. W przypadku negatywnego wyniku walidacji instytucja certyfikujaca jest
zobowigzana przedstawic¢ uzasadnienie decyzji. Identyfikowanie i dokumentowanie Nie okresla
sie wymagan dotyczacych tych etapdw.

Odniesienie do poziomu sektorowych ram kwalifikacji (o ile dotyczy)

Nie dotyczy




Data wtaczenia kwalifikacji do ZSK

[2025-01-14

Podstawa prawna

Obwieszczenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 31 grudnia 2025 r. w sprawie
wiaczenia kwalifikacji wolnorynkowej ,,Budowanie wizerunku osobistego” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (Dz.U. Monitor Polski z 14 stycznia 2026 r. poz. 65).

Syntetyczna charakterystyka efektéw uczenia sie

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,Budowanie wizerunku osobistego” jest przygotowana do
zarzgdzania wlasnym wizerunkiem, zaréwno w wymiarze osobistym, jak i biznesowym - podczas
spotkan jednorazowych i w dtugookresowym procesie. W oparciu o posiadang wiedze buduje
wtasny wizerunek obejmujacy wyglad zewnetrzny, zachowanie, sterowanie informacjg o zyciu lub
dziatalnosSci zawodowej udostepniang do publicznej wiadomosci za pomocg medidéw
elektronicznych. Wtasciciel kwalifikacji posiada wiedze na temat komunikacji spotecznej i
interpersonalnej, koncepcji relacji, autoprezentacji i etykiety biznesu. Dobiera zachowania do
kontekstu sytuacji, stosuje zasady savoir-vivre'u w sytuacjach biznesowych. Wtasciciel
kwalifikacji kreuje wizerunek osobisty w mediach elektronicznych, okresla dane o swoim zyciu
istotne z punktu widzenia budowy wizerunku, projektuje zakres i sposéb udostepniania tych
danych.

Zestawy efektow uczenia sie
Numer zestawu w kwalifikacji

[1

Nazwa zestawu

Postugiwanie sie wiedzg z zakresu budowy wizerunku osobistego

Poziom
4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]
12

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady komunikacji interpersonalnej w odniesieniu do budowy wizerunku
osobistego

Kryteria weryfikacji

1) definiuje pojecia komunikacji niewerbalnej i werbalnej; 2) charakteryzuje komunikaty
niewerbalne (np. mimika, pantomimika, proksemika, czynniki paralingwistyczne); 3) podaje
przyktady elementéw komunikacji werbalnej; 4) identyfikuje komunikaty werbalne i
niewerbalne w przyktadowych wypowiedziach i zachowaniach; 5) omawia znaczenie spdjnosci




przekazéw niewerbalnych i werbalnych w budowie wizerunku; 6) opisuje zjawisko fatszowania
przekazéw niewerbalnych; 7) opisuje sposoby wykorzystania komunikacji niewerbalnej i
werbalnej do budowania wizerunku osobistego.

Efekt uczenia sie

Omauwia zasady psychologii wptywu w odniesieniu do budowy wizerunku osobistego

Kryteria weryfikacji

1) charakteryzuje reguty psychologii wptywu: regute wzajemnosci, kontrastu, spotecznego
dowodu stusznosci, lubienia i sympatii, niedostepnosci, wptywu i autorytetu, zaangazowania i
konsekwencji; 2) rozréznia i formutuje wypowiedzi sugestywne oraz perswazyjne; 3)
identyfikuje techniki wywierania wptywu; 4) dobiera techniki wywierania wptywu do
spodziewanego efektu wizerunkowego.

Efekt uczenia sie

Postuguje sie wiedzg z zakresu etykiety biznesu

Kryteria weryfikacji

1) opisuje istote pierwszego wrazenia i pierwszego kontaktu; 2) definiuje pojecia: efekt
aureoli (halo/anielski) i efekt diabelski (szatanski); 3) definiuje pojecie i zasady precedenc;ji
(np. zasada pierwszenstwa ptci, wieku, zasada hierarchii zawodowej lub pozycji spotecznej);
4) charakteryzuje zasady przedstawiania siebie i innych oraz witania sie na spotkaniach
stuzbowych i prywatnych, w tym tytulatury, stosowania zwrotéw grzecznosciowych; 5)
omawia zasady savoir-vivre'u przy stole (np. zachowanie sie dostosowane do rodzaju
przyjecia - na stojaco, przyjecie zasiadane, znajomos¢ profesjonalnego nakrycia stotu); 6)
opisuje wyglad profesjonalnej karty biznesowej oraz zasady postugiwania sie nig; 7)
prezentuje zasady prowadzenia korespondencji biznesowej; 8) omawia zasady prowadzenia
biznesowych rozméw telefonicznych.

Efekt uczenia sie

Rozpoznaje zasady autoprezentacji w odniesieniu do budowy wizerunku osobistego

Kryteria weryfikacji

1) definiuje pojecie autoprezentacji; 2) charakteryzuje autoprezentacje pozytywng i
negatywng; 3) opisuje poziomy wywotywania wrazenia (koncentracja na wywieraniu
wrazenia, Swiadomos$¢ wywieranego wrazenia, podSwiadome sprawdzanie wywotanego
wrazenia, nieswiadomos¢ wywieranego wrazenia); 4) ilustruje sktadniki kierowania
wrazeniem, np. wiarygodnos¢, wzbudzanie sympatii, atrakcyjnos¢ interpersonalna,
dominacja; 5) charakteryzuje teorie postrzegania siebie Daryla Bema; 6) definiuje pojecie
okna Johari; 7) opisuje réznice pomiedzy postrzeganiem swojego wizerunku, a tym, jak widzg
go inni.

Numer zestawu w kwalifikacji

2

Nazwa zestawu



Dostosowywanie wygladu zewnetrznego do sytuacji i celu zwigzanego z budowg wizerunku

Poziom

4

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

24

Rodzaj zestawu

opcjonalny

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegolne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Analizuje adekwatnos¢ wizazu do sytuacji i okolicznosci

Kryteria weryfikacji

1) ocenia adekwatnos$¢ stanu wioséw oraz rodzaju fryzury osoby do sytuacji i okolicznosci; 2)
ocenia adekwatnos¢ makijazu i stanu paznokci osoby do sytuacji i okolicznosci.

Efekt uczenia sie

Dobiera elementy ubioru do sytuac;ji

Kryteria weryfikacji

1) dobiera ubiér do sytuacji zgodnie z zasadami dress code; 2) dobiera dodatki do stroju i
okazji; 3) prezentuje sposoby wigzania krawatéw, muszek, apaszek, szali oraz uktadania
poszetek; 4) stosuje zasady teorii koloru w doborze garderoby.

Efekt uczenia sie

Dokonuje analizy wygladu zewnetrznego

Kryteria weryfikacji

1) charakteryzuje kryteria oceny urody istotne z punktu widzenia wizerunku osobistego (typ
cery, urody, sylwetki); 2) charakteryzuje style ubioru stuzbowego (w tym business formal,
business, casual, smart casual); 3) omawia zasady dotyczgce dopasowania ubioru do okazji
(np. sprzedazowej, prezentacyjnej, bankietowej, nieformalnej itp.); 4) charakteryzuje
znaczenie kolorystyki stroju w budowaniu wizerunku w okreslonych sytuacjach (np.
prezentacja, sytuacja sprzedazy produktu klientowi, udziat w targach, bankiet, udzielanie
wywiadu itp.); 5) klasyfikuje dodatki do stroju i opisuje ich znaczenie w okreslonej sytuacji
biznesowej (np. negocjacje, udzielanie wywiadu, wystapienie na konferencji itp.); 6)
charakteryzuje znaczenie wygladu wtoséw, makijazu, paznokci, zapachu w budowaniu
wizerunku; 7) okresla typ kolorystyczny swojej urody (wiosna, lato, jesien, zima); 8) ocenia
dopasowanie rodzaju ubioru do typu urody i okazji (np. sprzedazowej, prezentacyjnej,
bankietowej, nieformalnej itp.); 9) ocenia dopasowanie kolorystyki stroju oraz dodatkéw do
sytuacji; 10) ocenia wyglad wtoséw, makijazu, paznokci w kontekscie wizerunku osobistego;
11) identyfikuje stabe i mocne strony wyglagdu zewnetrznego.




Numer zestawu w kwalifikacji

3

Nazwa zestawu

Dobdr zachowania do kontekstu sytuacji i celu zwigzanego z budowg wizerunku

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

30

Rodzaj zestawu

opcjonalny

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Analizuje zachowanie pod katem oceny wizerunku osobistego

Kryteria weryfikacji

1) na przyktadzie zachowania identyfikuje wzrokowe formy komunikacji mimicznej, wokalnej,
proksemicznej, dotykowej, gesty i ruchy ciata; 2) ocenia wizerunek osoby na podstawie jej
sposobu wypowiedzi; 3) ocenia zachowanie pod katem zgodnosci z zasadami etykiety w
biznesie i zasadami savoir-vivre'u w przyktadowej sytuacji; 4) na przyktadach identyfikuje
sytuacje fatszowania przekazéw niewerbalnych; 5) identyfikuje stabe i mocne strony
zachowania werbalnego i niewerbalnego w odniesieniu do spéjnosci komunikacyjnej osoby i
jej wizerunku osobistego; 6) podaje przyktady zachowan negatywnie i pozytywnie
wptywajgcych na wizerunek.

Efekt uczenia sie

Dobiera sposoby zachowania do sytuacji

Kryteria weryfikacji

1) dobiera i prezentuje powitania i przedstawienia do sytuacji; 2) dobiera formy komunikacji
niewerbalnej do sytuacji (gesty, postawa, mimika); 3) dobiera formy komunikacji werbalnej
do sytuacji np. podtrzymywanie rozmowy, zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi,
zabieranie gtosu; 4) identyfikuje obszary rozmowy o charakterze bezpiecznym i ryzykownym
(np. pogoda, hobby, religia, polityka, sprawy osobiste); 5) odpowiednio do sytuacji stosuje
zasade spdjnosci komunikacyjnej; 6) dobiera sposoby zachowania sie przy stole odpowiednio
do rodzajow spotkan; 7) prezentuje elementy pozegnania odpowiednie do sytuac;ji.

Numer zestawu w kwalifikacji

|4




Nazwa zestawu

Budowanie wizerunku osobistego w mediach elektronicznych

Poziom

5

Orientacyjny naktad pracy [godz.]

14

Rodzaj zestawu

obowigzkowy

Poszczegdlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia

Poszczegodlne efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiagniecia
Efekt uczenia sie

Charakteryzuje zasady budowania wizerunku w mediach elektronicznych

Kryteria weryfikacji

1) omawia rodzaje i charakter mediéw elektronicznych, w tym mediéw spotecznosciowych; 2)
omawia czynniki majgce wptyw na wizerunek osobisty w mediach elektronicznych; 3)
charakteryzuje formy prezentacji wizerunku osobistego w mediach elektronicznych (np.
materiat audio, video, tekstowy); 4) opisuje zasady ochrony débr osobistych w mediach
elektronicznych.

Efekt uczenia sie

Kreuje wizerunek osobisty w mediach elektronicznych

Kryteria weryfikacji

1) okresla cel budowy wtasnego wizerunku na portalu spoteczno$ciowym (np. cel biznesowy -
prezentacja okreslonych kompetencji zawodowych); 2) dobiera media elektroniczne do celu
zwigzanego z budowa/zmiang wizerunku; 3) z danych biograficznych wybiera informacje
kluczowe do budowy pozadanego wizerunku osobistego; 4) okresla charakter zdjec,
materiatéw audio i video do publikacji w celu budowy wtasnego wizerunku; 5) tworzy krétki
biogram do publikacji w mediach elektronicznych; 6) opisuje sposéb reakcji na przejawy hejtu
w mediach elektronicznych; 7) formutuje odpowiedz na nieprzychylny komentarz w mediach
elektronicznych.

Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji

Whnioskodawca

|Fundacja VCC

Minister wtasciwy

[Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego




Okres waznosci dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia jego
waznosci

Certyfikat wazny bezterminowo

Termin dokonywania przegladéw kwalifikacji (dotyczy kwalifikacji rynkowych)

[2036-01-14

Nazwa dokumentu potwierdzajgcego nadanie kwalifikacji

Certyfikat

Uprawnienia zwigzane z posiadaniem kwalifikacji

Nie dotyczy

Kod dziedziny ksztatcenia

340 - Zarzadzanie i marketing

Kod PKD
Kod Nazwa
70.21 Stosunki miedzyludzkie (public relations) i komunikacja

Kod kwalifikacji w ZRK
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